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Stale Nistov,
administrerende
direkter i Flytoget

2024 har veert et krevende ar for

jernbanen, preget av store utfordringer

med infrastrukturen og historisk darlig
punktlighet. Likevel har Flytoget vist hva som
er mulig med en sterk dedikasjon til service,
innovasjon og avvikshandtering. Med 97 %
forngyde kunder, nye lasninger som Flybag
og Park & Ride, og medarbeidere som
fortsatt viser sterkt engasjement og stolthet,
er Flytoget fortsatt en spydspiss i norsk
jernbane. Sammen har vi bevist at det gar
alltid — ogsa nar utfordringene star i ka.

Som i 2023, har ogsa dette aret vaert preget av sveert ustabil
infrastruktur med tidvis store forsinkelser og innstillinger

pa jernbanen. Aret startet med snekaos i januar hvor
togtrafikken ble hardt rammet, og alle tog pa Dstlandet
stod. Senere pa aret fulgte brann pa Nationaltheatret, hvor
all togtrafikk ble innstilt mellom Drammen og Oslo S i flere
degn. Jernbaneéret 2024 ble sa avrundet farste juledag med
feil p& kommunikasjonssystemet mellom tog og togleder
som medferte at alle tog i Norge fikk kjgreforbud. Dessverre
er dette bare noen fa av de veldig mange hendelsene som
har preget jernbanearet. Vi legger bak oss et ar med historisk
darlig punktlighet.

Det er helt riktig at vi i arene som kommer prioriterer
vedlikehold og fornyelse av den infrastrukturen vi allerede
har. Bade de reisende og akterene i jernbanesektoren har
nok forstaelse for at det vil ta tid a fa jernbanen pa det nivaet
vi gnsker. Samtidig ma vi aldri la det bli en hvilepute, og vi

ma hver eneste dag jobbe for & ogsé ta vare pa de kundene
vi allerede har. | Flytoget jobber vi hver eneste dag for a
levere unike kundeopplevelser. | 2024 har vi derfor fortsatt
arbeidet med & styrke noe av det vi haper kjennetegner
Flytoget; nemlig a levere en tjeneste de reisende har tillitt til
— ogsa nar ikke alt gar helt som planlagt.

For folka vare i front er avvikshandtering inkludert i
grunnopplaeringen, men i 2024 har vi ogsa hatt obligatorisk
avviksopplaering for alle i administrasjonen. Dette gjer at hele
organisasjonen har kunnskapen og verktgyene som trengs
for a fa de reisende trygt til og fra Oslo lufthavn ogsa nar det
oppstar forsinkelser eller innstillinger.

Pa tross av Flytogets historiske darlige punktlighet i 2024,
med sviktende infrastruktur og mange oppstatte avvik, viser
var kundetilfredshetsundersgkelse at kundene vare likevel

er sveert forngyde med Flytoget. Vi runder av aret med en
score pa hele 97 % forngyde kunder, som er en av de beste
malingene Flytoget har hatt siden oppstarten i 1998. For oss
er dette det ultimate beviset pa at vart fokus og kontinuerlige
terping pa service og gode kundeopplevelser nytter - og at
vi ogsa i et ar med elendig punktlighet klarer & levere pa vart
lzfte til kundene; det gar alltid.

25. juni kom beskjeden om at eierskapet til Flytoget

skulle bli overfert fra Neerings- og fiskeridepartementet til
Samferdselsdepartementet. Overfaringen av eierskapet
hadde virkning fra 1. juli. Samferdselsdepartementet var
tydelig pa at overferingen av eierskapet i seg selv ikke skulle
fere til endringer for Flytoget, verken for passasjerer eller de
ansatte.

18. september fikk Flytogets ansatte en ny overraskende
beskjed om at regjeringen hadde besluttet at Flytoget og Vy
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skal slés sammen, og at Flytoget skulle bli et datterselskap
av Vygruppen. Samtidig ble det bestemt at eierskapet

til togmateriellet skulle overfares til Norske tog. Det er
godt kjent at de ansatte, fagforeningene og Flytoget som
selskap, har gnsket & besta som et selvstendig togselskap.
Var vurdering har vaert at vi som selvstendig selskap har
best forutsetninger for & kunne tilby et attraktivt tilbud for
de reisende, samtidig som vi skaper mest mulig verdier for
staten som eier.

Selv om beslutningen ble en annen enn Flytoget hadde
anbefalt og hapet pa, snudde vi oss naturligvis raskt rundt og
startet pa arbeidet med overferingen av togene til Norske
tog og sammenslaingen med Vy.

En sentral del av prosessene har veert a felge opp statsradens
tydelige mal om & viderefere og styrke Flytogets kultur,
innovasjonskraft og kundefokus i den nye organiseringen.
Flytoget vil ogsa i fremtiden fortsette med & utfordre og
veere kompromisslase pa vegne av kunden. Det fortjener de
reisende. Og det fortjener norsk jernbane.

Helt siden 2010 har det hyppig kommet forslag om & «apne
derene» pa Flytoget for alle reisende, og at tilbudet ikke
lenger skal veere forbeholdt reisende til og fra Oslo lufthavn.
Flytoget har hele veien veert skeptisk til forslaget, bade fordi
det potensielt har stor negativ effekt for de reisende og
fordi det finnes andre smartere og mer effektive lgsninger
pa eventuelle kapasitetsutfordringer nar de oppstar. Med

UTFORSK

stengingen av Ring 1 i Oslo har debatten gjenoppstatt.
Jernbanedirektoratet har i den forbindelse gjennomfart en
grundig vurdering av ulike tiltak som kan gke kapasiteten i
vestkorridoren. Direktoratet har veert tydelige pa at «a apne
Flytogets darer» er sveert vanskelig & gjennomfare pa kort
sikt, og er ikke anbefalt av flere arsaker, bade driftsmessig,
administrativt og juridisk.

Innovasjon er én av Flytogets kjerneverdier, og vi @nsker
alltid & utvikle oss. Vi vet at det noen ganger kan veere
fristende a velge bilen nar du skal ut & reise. Derfor

praver vi hele tiden a utvikle tjenester som skal gjere det
lettere & velge toget. | 2024 har vi fatt pa plass helt nye
billettautomater som skal gjere det enda enklere 3 kjgpe
billett. Vi har ogsa, i samarbeid med Bring, pilotert en
tjeneste som vi kaller Flybag. Med Flybag henter vi bagasjen
hjemme hos deg, kjerer den til Oslo lufthavn og sjekker den
inn for deg. Bagasjen finner du igjen pa bagasjebandet nar
du er fremme pa din destinasjon. Sammen med Onepark har
vi 0gsa testet et helt nytt Park & Ride tilbud fra Asker stasjon.
Med FlyPark kan de reisende kjare egen bil til Asker stasjon,
parkere bilen til sterkt redusert pris, og reise med flytogbillett
fra Asker til Oslo lufthavn, inkludert i kjgpet.

Medarbeiderundersgkelsen er et gyeblikksbilde fra

2024. Til tross for de store endringene selskapet star
overfor, viser resultatene at de ansattes engasjement og
stolthet til arbeidsplassen forblir sterk og bekrefter at
Flytoget heldigvis fortsatt er en arbeidsplass hvor stolthet,
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engasjement og samhold star sterkt. Tross stadige endringer
i rammebetingelser har medarbeiderlojaliteten styrket seg
ytterligere og har nadd "all-time high". Det er fantastisk

a kjenne pa den sterke tilknytningen bade til selskapet og
leveransene til de reisende tross utfordrende tider.

Flytoget har siden oppstarten for 26 ar siden jobbet med

a gjere tog mest mulig attraktivt for reisende til og fra
flyplassen. Vi tror at vére verdier og var mate a tenke pa

kan — og ber — veere en del av det helhetlige arbeidet med

a gjere norske jernbanen bedre, og gi de reisende det
togtilbudet de fortjener. Det er ingenting i veien for at vi skal
ha verdens beste jernbane i Norge. Vi kommer bare dit hvis
vi tar gode, faktabaserte valg, som har den reisende i fokus.
Det vil vi gjerne bidra til ogsa i fremtiden.

Avslutningsvis vil jeg rette en stor takk til alle Flytogets
ansatte, som gang pa gang viser hva som bor i oss. Vi har
veert en spydspiss for kundeorientering av norsk jernbane i
over 25 ar, og det skal vi fortsette med.

N/ )%

Stale Nistov,
administrerende direkter i Flytoget
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Flytoget-drakt. Bussoperasjonen vil opprettholdes til Drammen stasjon apner i
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Samarbeid med Salum Kashafali
Erkleering fra styret og

administrerende direktar Nye tog i drift Flytoget inngikk i 2023 et samarbeid med verdens raskeste

para-fridrettsutever, Salum Kashafali. Denne avtalen ble
forlenget i 2024 og strekker seg til 2027. Vi lot oss sjarmere
og imponere av Salums historie og tankemate, minst like
mye som av hans idrettsprestasjoner. Salum er et fantastisk
eksempel pa en person med funksjonsnedsettelse som
overvinner stadig nye barrierer med ra vilje, humer og
pagangsmot. En ledestjerne for oss i Flytoget. | 2024
presentere vi ogsa vart helt egne lgp - Flytoget x Bislett
Games — et hundremeterslgp der parautevere fra ulike
klasser skulle konkurrere om tittelen «verdens raskeste
paralgper», uavhengig av klasse.

Revisors beretning Flytogets nye togtype 78, ble ferst satt i drift i juni 2021.
Omtrent tre uker etter lansering ble det oppdaget sprekker

i bolsteret pa ett av togsettene. Togene ble tatt ut av drift
for utbedring, og etter at togene har fatt nye bolstere som
har blitt neye testet og kontrollert, ble de igjen godkjent for
kommersiell drift av Statens jernbanetilsyn. 9. januar 2023 var
Flytoget AS ferste togsett i kommersiell drift igjen, og i lepet av 2024 ble

(J)?rslbgn;etorgeﬂ alle de nye togsettene satt ut i kommersiell drift igjen.
slo

Telefon: +47 23 15 90 00

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as
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Driftsutfordringer

| lopet av 2024 har det vaert registrert 380 ulike oppstatte (ikke planlagte) driftsavvik pa
Flytogets strekning mellom Drammen og Oslo lufthavn. Disse driftsavvikene pavirker
trafikkavviklingen i ulik grad, og varierer fra mindre hendelser som rammer fa avganger til
hendelser som medfarer at banen er stengt i flere timer, eventuelt degn. Ved 68 av de 380
driftsavvikene har Bane NOR iverksatt aksjonskort som har medfert begrensninger for planlagt
togproduksjon.

Utover de 68 nevnte hendelsene har det i 2024 veert tre starre hendelser som har medfert full

stopp i togproduksjonen pa hele eller deler av flytogstrekningen:

» 7. januar ble all trafikk stanset p& Dstlandet grunnet stort sngfall. Hendelsesforlapet
begynte med farevarsel om store nedbgrsmengder i form av sne pa hele Jstlandet. Det
var varierende grad av forsinkelser grunnet utfordringer med infrastrukturen. Uten forvarsel
ble all trafikk pa @stlandet stanset, og togene framfert til neermeste stasjon med plattform.
Dette forte til store utfordringer for Flytoget og stort behov for alternativ transport. Det
var i tillegg sveert krevende forhold for alternativ transport, grunnet mye sng pa veiene, og
darlige kjgreforhold. Flytoget satte beredskapsledergruppe som stotte for det operative
arbeidet gjennom dagen. Dette sikret raske avklaringer.

* 10. februar ble det full stans i togproduksjonen mellom Oslo S og Drammen pa grunn
av brann i signalkabler ved Nationaltheatret. Bane NOR gransker fortsatt hendelsen, og
endelig rotarsak til brannen er enda ikke kommunisert. Flytogene kjarte ikke mellom Oslo
S og Drammen pa to degn, og det ble derfor iverksatt alternativ transport mellom disse
stasjonene.

* 25. desember ble det ikke kjort tog i hele Norge pa grunn av utfall av kommunikasjon
mellom togleder og togene. Flytogproduksjonen ferste juledag er i utgangspunktet
planlagt med ett tog i timen, og disse matte erstattes med alternativ transport pa hele
strekningen.

| lepet av 2024 har Bane NOR gjennomfert 19 planlagte totalbrudd for vedlikeholdsarbeid
hvor flytogene har veert erstattet med buss pa hele eller deler av strekningen. Bruddene har
hatt varighet pa alt fra fem timer til fire degn.

Seks av de 19 bruddene krevde buss for tog mellom Oslo S/Skeyen og Oslo lufthavn, mens de
ovrige bruddene medfarte buss for tog pa deler av strekningen mellom Oslo S og Drammen.
Planlagte totalbrudd informeres i alle flytogets kommunikasjonskanaler minst tre maneder fer
de gjennomfares slik at kundene har mulighet til & sette seg inn i hvordan aktivitetene pavirker
reisen. Alle flytogavgangene blir erstattet med alternativ transport fra alle stasjoner (enten taxi,
buss eller T-bane) i forbindelse med de planlagte bruddene.

UTForsk < S C > SoK

Priser og utmerkelser:

* Epica Awards: Sglv i kategorien
«Post-production & Visual effects» for
Temmerrenna

* Epica Awards: Bronse i kategorien
«Transport & Tourism» for Temmerrenna

* Sglvfisk for Temmerrenna

» HSMAI Awards: Hederlig omtale for Flybag

* HSMAI Awards: Hederlig omtale for
Temmerrenna

| et marked som er i stadig endring og hvor ferie- og
fritidskundene blir viktigere fremover, sa vi et behov for @ minne
folk pa den unike flytogmagien. For & gjere dette, gikk vi tilbake
til kjernen og det Flytoget er sa kjent for: fart, forenkling og
humor. Jakten pa denne wow-faktoren resulterte i et helt nytt
univers hvor en temmerrenne spiller hovedrollen. Det ultimate

symbolet pa var innovasjonsevne for a f& kundene vare raskest

og aller best til flyplassen. Kampanjen leverte sveert sterke
resultater og ble nominert til sglvfisk som en av arets tolv beste
reklamefilmer for 2024.
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Medarbeidere

 60% . 404% @ 34

Nasjonaliteter

1,019

Ansvarlig virksomhetsstyring Kjennsbalanse millioner i omsetning

Flytogets medarbeidere bestar av 34

| styret er 62,5 % menn og 37,5 % kvinner. | lederteamet
ulike nasjonaliteter.

er 66 % menn og 33 % kvinner. Av servicesjefene er 40 %
menn og 60 % kvinner.

Klima og miljz i Flytoget

Sirkuleergkonomi

Teknologi og innovasjon

Vare ansatte
Kundetilfredshetsindeks
Flytogets kundetilfredshets
indeks (KTI) endte pa 97
prosent. Kundene er fortsatt
godt forngyd med Flytoget.

Medarbeiderundersgkelse
Det ble i 2024 gjennomfert en medarbeider-

undersgkelse, der hovedindeksen pa arbeids- 97 % 97 % 96 % 97 %
(<]

glede fikk en score pa 78 og lojalitet fikk en score 96.%/0—0\95.%/./0

pa 85. Pa spersmalet om hvorvidt Flytoget var et
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kundefokus

Forretningsetikk

85 %

78 %

Lojalitet Arbeidsglede

Innkjep og verdikjede
flott sted a jobbe var scoren pa 86.

Sikkerhet

Styrets beretning

Styremedlemmer

Regnskap og noter Kundeutvikling over tid (mill).

Erkleering fra styret og 5,5 5,5 o
administrerende direkter 5,3 ® J I mi I I
-~
Revisors beretning Antall reisende Daglige avganger
2022 2023 2024

Flytoget AS
Jembanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as

Fordeling type reisende

De fleste som reiser med Flytoget
er ferie- og fritidsreisende, og 1 av 3
reiser i forbindelse med forretning.

7 60 %

Ferie/fritid

32 %

Forretning

9 8%

OSL-ansatt

80

av Flytogets kunder reiser med digital billett

B

og bidrar til 3 redusere vart CO2-utslipp.
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100 %

Fornybar strem

Stremmen som blir benyttet til
a kjgre flytogene har 100 %
opprinnelses garanti.

- O

° °]

Jernbaneulykker i 2024
Tallene omhandler ugnskede hen-

delser som skyldes feil, tekniske,
organisatoriske eller menneskelige.

Utslipp

0,5 % Scope 1:

Kiglemedier {I;Fl
!

9 tonn CO,

32 % Scope 2:

Energiforbruk
kontorlokaler og 7
togfremfering [° 5]

591 tonn CO,

67,5 % Scope 3:

Verksted, avfall,

hotellovernattinger,
flyreiser, stal, samt
avviksbusser og -taxi

1242 tonn CO,

16,6~

Tilbakematet strem

Tilbakemater 16,6 % av strammen ved
nedbremsing og riktig kjgreadferd.

51,8 cwt

Energiforbruk til togdrift

Alle Flytogets tog kjarer pa 100 %
opprinnelsesgarantert strom.

Punktlighet

Flytoget har mal om at minimum 97 %
av alle tog skal ankomme Oslo lufthavn
innenfor fire minutter etter tidspunktet i
rutetabellen.

92,6 % 91,3%
0—0\90,'0 %
2022 2023 2024

Regularitet

Flytoget har mal om at minimum
99,5 % av togene skal kjares i hen-
hold til ruteplan. Dette méles ved
ankomst og avgang fra Oslo lufthavn.

98,4 % 98,0 % 98,0 %
2022 2023 2024

@/@ 70 % Markedsandel

Kollektivandel til Oslo

Flytogets markedsandel av tilbringertrafikken, malt med egne passasjer-
tellinger opp mot Oslo lufthavns passasjertellinger eksklusive transitt og
transfer, landet pa 24,9% i 2024.

lufthavn Flytoget har bidratt 28,3 % o6 4%

til 70 % kollektivandel til Oslo — -

lufthavn | 2024. T 9%
2022 2023 2024

5 197 649

Bagasjelapper printet i 2024

Vi sparer hver kunde for 5 minutter ved bruk av
Flytag.

23

Antall togsett

Flytoget har 15 togsett av type 71 og 8 togsett
av type 78 i togparken.
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Stortinget vedtar at landets
nye hovedflyplass skal legges
til Gardermoen. Samtidig blir
det bestemt at det viktigste
transportmiddelet til den nye
flyplassen skal veere et nytt
heyhastighetstog. Ideen om
Flytoget er fadt.

8. oktober 1998 har Flytoget sin
forste ordinaere avgang til landets
nye hovedflyplass. Dagen far ble
Oslo lufthavn Gardermoen offisielt
apnet pa direktesendt TV av
kongen og statsministeren — som
selvfglgelig reiste dit med Flytoget.

Romeriksporten apner,

etter forsinkelser grunnet
omfattende lekkasjer i
forbindelse med byggingen.

NSB Gardermobanen AS
skifter navn til Flytoget AS.
Samme ar lanserer Flytoget

for ferste gang pilotprosjektet

med billettlzse reiser.

Stortinget beslutter at Flytoget
AS skal etableres som eget
statsaksjeselskap direkte
underlagt Samferdsels-
departementet, med virkning
fra 1. januar 2003.
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Flytoget blir underlagt Neerings-
og handelsdepartementet og gar
med overskudd for ferste gang:
23 millioner kroner fer skatt.

Alle Flytogets tog far nye
mellomvogner, og med det
okes setekapasiteten med 40
%. Samme ar blir Drammen ny
endestasjon for Flytoget.

Som konsekvens av askeskyen
fra Island forsvinner Flytogets
kundegrunnlag i lepet av fa
timer. For farste gang siden
oppstarten kjorte Flytoget pa
sparebluss med bare ett tog i
timen.

Flytoget lanserte for farste gang
egen app. | ferste omgang til Apple,
men senere fikk vi ogsa app til
Android. Innsjekkingsautomater ble
satt opp pa Flytogterminalen pa
Oslo S. Na kunne de reisende sjekke
inn pa flyet allerede for de satte seg

pa Flytoget.

De nye togsettene, type 78,
settes i produksjon hos CAF i
Spania. De nye togene skulle

fa spesialutviklet interigrlasning
og var de ferste i Norge med
maksimal hastighet pa 245 km/t.
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2017 2020 2021 2023 2024

Flytoget runder 100 millioner
reisende siden oppstarten. | april
apner den nye terminalen T2 pa
Oslo lufthavn. Samtidig apnet
Flytoget sitt nye stasjonsomrade
etter storre byggearbeider. Like etter
ble Flytogets nye uniformer lansert.

Pandemien og de medfelgende
reiserestriksjonene preger
Flytoget sterkt. Kundegrunnlaget
ble redusert med nesten 70 % og
Flytoget ma for ferste gang i sin
historie permittere ansatte.

Flytag lanseres. Na kan
Flytogets reisende skrive ut
bagasjelapper i 210 km/t og
spare tid nar de kommer til
flyplassen.

De nye Flytogene, type 78,

settes i drift. Ostlandet 1 og 2

tildeles samlet til Vy. Flytoget
feirer sitt 25-arsjubileum.

Eierskapet av Flytoget blir
overfert fra Neerings- og
fiskeridepartementet til
Samferdselsdepartementet.
Overfaringen i seg selv farte ikke
til endringer for Flytoget, verken
for passasjerer eller for selskapet.
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nsvarlig virksomhetsstyring

Flytogets visjon: Null stress.

Flytoget skal gjere hverdagen lettere for de
reisende. Hver eneste dag jobber vi med a
forsta kundene vare, og deres behov, enda
litt bedre. Og vi gir oss ikke fer vi har fjernet
alle former for friksjon pa reisen med oss.
For som kunde i Flytoget skal du virkelig
kunne kjenne pa felelsen av null stress. Og
var ambisjon er a tilby deg verdens enkleste
reise.
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Vare verdier

@ Entusiasme

| Flytoget gar hver og en av

oss pa jobb for a skape unike
kundeopplevelser. Og vi er utrolig
stolte av produktet vart, og av det
vi far til sammen. Uavhengig av hvor
man befinner seg i organisasjonen,
jobbes det bevisst for a gjere reisen
med oss sa semlgs som mulig.

Internt er vi opptatt av &
synliggjere gode prestasjoner, og
vi gir hverandre konstruktive tilbake

meldinger. Vi tror det gjer oss bedre.

(SN
~

:@: Innovasjon

Vi tror vi blir bedre av a utfordre
bade omverden og oss selv, og vi
forsgker hele tiden a finne nye og
enklere lgsninger. Vi er alltid pa jakt
etter smartere mater & jobbe pa, eller
nye muligheter til a fjerne friksjon for
de reisende.

| Flytoget er ingen ideer dumme,
og det skal veere kort vei fra tanke til
test. Det er sann vi leerer og utvikler
oss og det er sann vi sikrer at reisen
med oss blir enda litt enklere.

UTForsk < S C >

(), Effektivitet

Vi far ting gjort, leverer som vi skal
og er til a stole pa. Hvis noe ikke blir
som planlagt, er vi lgsningsorienterte
og beslutningsdyktige. Vi slaser ikke
med ressursene, men sgrger for a
bruke det vi har pa best mulig mate.

Vi vil ikke kaste bort tiden, verken for
vare kolleger eller for de reisende.
Derfor er vi opptatt av a planlegge
og prioritere, og vi vil utnytte
ressursene vi har best mulig.

sk O

Verdiene vare sitter i ryggmargen til hver og en av oss. De er retningsgivende i hverdagen og er med pa a definere hvem vi er.

@ Palitelighet

Vi vet at en trygg og forutsigbar reise
er viktig, spesielt nar det er noe du
skal rekke. Derfor skal vi levere det du
som reisende forventer — og litt til.

Vi strekker oss langt for & holde
det vi lover. Og hvis det skulle skje
noe uforutsett, kan du stole pa at vi
ordner det ogs3, slik at du kommer
frem dit du skal.
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UTFORSK

Organisasjon 0og ansvar

Eierskapet av Flytoget ble overfert fra Neerings- og
fiskeridepartementet til Samferdselsdepartementet 1. juli
2024. Selskapet er organisert rundt fire sentrale avdelinger:

* Plan og personal: Planlegging, HR-funksjonen og operativt
personell.

* Drift: Planlegging og overvakning av den operative
trafikkutviklingen.

* Teknisk: Forvaltning og vedlikehold av togmateriellet.

* Kommersiell: Kunde- og markedsrettede aktiviteter.

| tillegg har Flytoget nedvendige stattefunksjoner som
gkonomi, kommunikasjon, virksomhetsstyring, samt IT og
teknologi.

Virksomhetsstyring

| Flytogets virksomhetsstyringssystem finnes prosedyrer som
danner grunnlaget for Flytogets eierstyring og ledelse, samt
selskapets totale aktivitet. En rekke lover og forskrifter stiller
krav til Flytoget uten & kreve sertifisering etter utvalgte ISO-
kravstandarder.

Hovedprinsippene for ledelse og virksomhetsstyring er
beskrevet i «Virksomhetsstyring i Flytoget». Prosedyren
oppdateres og godkjennes arlig av styret i selskapet. Her

er det nedfelt en rekke krav og forventninger fra styret til
ledelsen av selskapet, deriblant ansvarlighet. | 2024 ble alle
policier revidert med hensyn pa a fa en tettere integrering av
beerekraft inn i styrende dokumenter.

Ansvarlig drift

Hensynet til sikkerhet preger alle Flytogets aktiviteter.
Sikkerhet blir alltid prioritert, foran punktlighet og service.
Alle Flytogets medarbeidere har denne prioriteringsregelen
godt under huden, og bruker den daglig.

Operativt personell mé gjennomfare arlige sikkerhetsprever
for & opprettholde personlige sikkerhetssertifikater.
Administrasjonen gjennomfarer med samme frekvens, kurs i
sikkerhetsstyring og bruk av IKT.

Sikkerhet er pa sakslisten i samtlige leder- og styremeter, og
det gjennomfaeres fagmeate om sikkerhet seks ganger i aret.

Arbeidsmiljsutvalget (AMU) har sikkerhet pé agendaen i hvert

mgte. En naermere beskrivelse av sikkerhetsoppleeringen for
de ansatte finnes i kapittel 11.

Forretningsmodell og strategi

Flytoget ble i juni 2024 overfert til Samferdselsdepartementet,
men er som tidligere definert som et selskap i kategori 1.

Det betyr at statens mal med selskapet er hayest mulig
avkastning over tid, innenfor baerekraftige rammer. En
forutsetning fra eier er at selskapet balanserer gkonomiske,
sosiale og miljgmessige forhold pa en mate som bidrar til
langsiktig verdiskapning og slik at dagens behov ivaretas uten
& edelegge muligheten for at kommende generasjoner kan

fa dekket sine behov. Som statlig eid selskap er vi underlagt
forventningene i eierskapsmeldingen.

| kjernen av Flytogets virksomhet ligger oppdraget om a
tilby det beste transportalternativet til og fra Oslo lufthavn.
For oss betyr det at vi skal frakte passasjerer trygt, raskt og
behagelig mellom Oslo lufthavn og Drammen.

Flytoget skal veere en betydelig bidragsyter til en hayere
kollektivandel gjennom vart engasjement i utviklingen

av fremtidens jernbane, og arbeidet for klima- og
miljgbevissthet hos kundene. Vi statter oppunder
felleskapets innsats for & legge til rette for god utnyttelse av
samfunnets ressurser. Flytoget skal vise at kommersiell og
baerekraftig togtransport er mulig.

< OC > sgk O

hz

For & levere pa vart samfunnsoppdrag, er vi avhengige
av eksterne faktorer og ressurser, som det finnes mer

om i denne rapporten. En av vare viktigste ressurser er
kompetansen som ligger i hver enkelt Flytoget-ansatt.

Flytogets arlige strategiprosesser pabegynnes etter
sommeren og pagar hele hasten, med endelig forankring
i styrets oktobermgte. Arbeidet setter rammer og faringer
for neste ars budsjett og pafelgende langtidsplaner. Den
overordnede strategien for Flytoget er overlevelse som
tilbringertjeneste, ogsa etter 2028.
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Resultater: Vesentlighetsanalyse 2023

Flytoget ferdigstilte i 2023 en dobbel vesentlighetsanalyse.
Gjennom analysen har vi sett pa var pavirkning, risikoer

og muligheter. Resultatet av analysen er at Flytoget har
identifisert ti vesentlige temaer:

 Sikkerhet: Sikkerhet er et fundament i alt vi gjer for a
forebygge og handtere konsekvensene dersom en ulykke
inntreffer.

* Kundefokus: Gjennom gode kundeopplevelser flytter vi
reisende fra bil til tog.

* Organisasjonskultur, mangfold og likestilling:

Norges stolteste medarbeidere og et mangfoldig
arbeidsfellesskap bidrar til trivsel og bedre service.

* Politiske rammebetingelser: De politiske rammene er
avgjerende for at vi kan levere tjenester til kundene, og
vaere en god arbeidsplass.

* Innkjep og verdikjede: Vi ma falge opp og stille krav ved
anskaffelser for & redusere risiko og styre innovasjon i
sektoren.

» Klimagassutslipp: Systematisk kutt i utslipp i trad med
Parisavtalens mal ma skje gjennom drift og verdikjede.

* Forretningsetikk: Ansvarlig virksomhetsstyring oppnar vi
gjennom retningslinjer, veletablert praksis og kultur.

* Klimarisiko: Gjennom drift og samarbeid ma vi
handtere og redusere de negative konsekvensene av
klimaendringene.

* Teknologi og innovasjon: Evnen til & ta i bruk teknologi
og innovasjon kan redusere kollektivtransportens negative
fotavtrykk.

* Sirkuleergkonomi: Vi kan tilrettelegge for og fremme
sirkuleere l@sninger ved & vedlikeholde og gjenbruke
materiell og utstyr.

UTForsk < S C >

Vesentlige tema for Flytoget

FLYTOGETS PAVIRKNING

® Klima og milj

Virksomhetsstyring
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® Sosiale forhold

Sikkerhet

Innkjep og
dikjed
veraigece ‘ Kundefokus
Organisasjonskultur,
mangfold og likestilling
Klimagassutslipp
‘ Forretningsetikk
Sirkuleergkonomi Politiske

Klimarisiko ‘

rammebetingelser

Teknologi og
innovasjon

PAVIRKNING PA FLYTOGET
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Vesentlighetsanalysen som grunnlag for arets
rapportering pa baerekraft

Arets rapportering bygger pa innsikten fra fijorarets
vesentlighetsanalyse, som fortsatt danner et solid grunnlag
for var tilneerming til beerekraftsrapportering. Analysen

ble gjennomfert i tett dialog med interne og eksterne
interessenter og identifiserte de mest relevante miljgmessige,
sosiale og styringsmessige (ESG) temaene for var virksomhet.
Gjennom éaret har vi lspende vurdert eventuelle endringer

i rammebetingelser, markedstrender og forventninger fra
vare interessenter, og vi har konkludert med at de vesentlige
temaene fra fjorarets analyse fortsatt er gjeldende. Dermed
sikrer vi kontinuitet i var rapportering, samtidig som vi
opprettholder en dynamisk tilnserming som gjer oss i stand
til & tilpasse oss nye krav og forventninger.

Dobbel vesentlighetsanalyse i henhold til CSRD

Vi er i gang med a gjennomfare en dobbel vesentlighetsanalyse
i henhold til den nyeste metodiske fremgangsmaten fra EU.
Denne analysen er et sentralt steg i var tilpasning til kravene

i Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), som
palegger oss & rapportere i samsvar med de europeiske
beerekraftsrapporteringstandardene fra regnskapsaret 2025.
Den doble vesentlighetsanalysen omfatter bade finansiell
vesentlighet — hvordan beerekraftsforhold pavirker véar
virksomhet — og pavirkningsmessig vesentlighet — hvordan var
virksomhet pavirker mennesker og milje. Arbeidet involverer
en grundig kartlegging av vesentlige ESG-temaer gjennom
dialog med interessenter, virksomhetsanalyse og vurdering av
regulatoriske og markedsmessige utviklinger. Dette vil sikre at
var baerekraftsrapportering fremover reflekterer de viktigste
risikofaktorene og mulighetene for Flytoget, samtidig som vi
styrker transparens og ansvarlighet i trad med kommende lovkrav.

Vi er klar over omnibusforslaget knyttet til CSRD og de
potensielle endringene det kan medfere. Vi felger utviklingen
neye og vil vurdere eventuelle justeringer i vare prosesser

i trdd med nye krav og retningslinjer. Vart mal er a sikre
etterlevelse og opprettholde en transparent og beerekraftig
rapportering i trdd med gjeldende regelverk.

Flytogets interessentkart

departementet

Medarbeidere

Samarbeidspartnere

» Jernbanedirektoratet
* Statens jernbanetilsyn
e Bane NOR

e Entur

* Mantena

* Leverandgrer

Tilbringertjenester

Tilbydere av andre
tilbringertjenester og
andre persontogselskap

&

Y

Oslo lufthavn

¢ Avinor

e Flyselskaper med
landinger/avganger

fra Oslo lufthavn
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Eksterne

i

Myndigheter

* Europeiske
* Nasjonale
* Lokale

Ledergruppen

Styret

* Akjonzervalgte
styremedelemmer
* Ansattvalgte
styremedlemmer

S22

Reisende

‘  For hele landet
[° o] * Globalt
ooo
ooo
ooo

= .

Media

¢ Lokalsamfunn

]

Organisasjoner

Frivillige og ideelle
organisasjoner
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Om denne rapporten
Dette aret har vi valgt a strukturere rapporten i henhold til
den doble vesentlighetsanalysen vi har beskrevet pa side

12. Dette betyr at vi integrerer bade virksomhetsinformasjon
og baerekraftsinformasjon i de kommende kapitlene. For
Flytoget er dette et viktig steg i arbeidet med & innlemme
beerekraft som en avrig del av var virksomhetsstyring.
Leseren vil derfor i de falgende kapitlene finne informasjon
om bade vart klima- og miljgarbeid, det sosiale arbeidet og
det styringsmessige arbeidet i Flytoget, herunder gkonomi
og virksomhetsstyring.
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Klima og milj@ i Flytoget

Verden skal gjennom en storstilt omstilling for & redusere
utslipp i trad med Parisavtalen. | Flytoget jobber vi for &

sikre at de reisende blir fraktet pa en sikker, punktlig og
ressurseffektiv mate. | det daglige arbeidet er vi opptatt av a
minimere var klima- og miljgpavirkning, bade i egen drift og i
verdikjeden. To av de vesentlige omradene vi har identifisert
er reduksjon av klimagassutslipp og klimarisiko.

Klimarisiko - mer ekstremt vaer pavirker jernbanen
Klimaendringer skaper skende utfordringer for
jernbanesektoren, og Flytoget er intet unntak. Hyppigere
ekstremveer farer til gkt risiko for solslyng, overvann og
skinnebrudd som kan fare til forsinkelser, gkt slitasje pa

infrastruktur og hayere vedlikeholdskostnader pa togsettene.
Dette pavirker ikke bare Flytogets punktlighet, men ogsa
sikkerheten og den langsiktige driftssikkerheten. For Flytoget er
det derfor avgjerende a jobbe strategisk med klimatilpasning
sammen med de andre aktgrene i bransjen. Gjennom proaktiv
beredskap og risikostyring skal Flytoget sikre en stabil og
palitelig togforbindelse ogsé i mate med et endret klima.

Fokus pa klimaregnskapet: forbedringer av rutiner
og underlag

| 2024 har vi jobbet videre pa arbeidet fra 2023 og fatt pa
plass gode rutiner hos alle dataeiere, slik at vi kan hente

ut data ngyaktig og effektivt i arene fremover. | lys av de

sk O

kommende CSRD-rapporteringene og viktigheten av a jobbe
med utslippsreduserende mal, har dette veert spesielt viktig.

| 2024 utvidet vi klimaregnskapet til & inkludere flere
utslippskilder enn tidligere. Gjennom en miljgkartlegging
gjennomfart i forbindelse med 1ISO9001 avdekket vi at
kjglemedier benyttes pé togene og at det fylles pa litt
arlig. | Scope 3 har vi inkludert flere transporttjenester fra
blant annet renhold og transport av uniformer. Vi har ikke
fatt tall fra var nye tjeneste «flybag», men har avdekket at
dette er noe vi gnsker a inkludere i fremtiden og jobber
med & fremskaffe tall. Vi har fatt en mye tettere dialog
med regnskapsavdelingen nar det kommer til & hente inn
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tall fra finansielt regnskap, som i &rene fremover vil gjere Markedsbasert metode
" ) det enklere & hente inn sammenlignbare tall fra ar til &r, og klimagassregnskap 2024"
Administrerende direkter har tCO2
ordet 2024 forklare eventuelle utslag.
. Utslippskategori 2021 2022 2023 2024
Aret som har gatt Utslippet for 2024 er mye lavere enn i 2023. Flytoget
: benytter seg av markedsbasert metode som er grunnen
Innsikt ] . . . . Scope 1 0 0 0 9.1
til den store forskjellen. | 2023 hadde ikke de innleide
. . . . . . . | Drivstofforbruk firmabiler 0 0 0 0
Flytogets historie elbussene innkjgpte opprinnelsesgarantier, mens i 2024 ble
dette kjgpt inn for stremforbruket. Denne endringen alene Kiglemedier? 0 0 0 9.1
Ansvarlig virksomhetsstyring utgjer en forskjell p& 607 tCO2e. Dette gir et riktigere bilde Scope 2 2330 1144 517 591
Klima og miljz i Flytoget av klimaregnskapet og k||map.aV|rkn|ngen tlI.Flytf)get e'tter Elektrisitetsforbruk togfremfering og hensetting 0 0 0 0
valgt metodikk. Selv om opprinnelsesgarantier kjgpes inn, er
. : . . . L . Elektrisitetsforbruk hovedkontor 0 0 0 0
Sirkulzergkonomi det alltid et mal om energieffektivisering i prosesser slik at
ogsa antall brukte kWh reduseres. Fjernvarmeforbruk hovedkontor? 2330 1144 517 591
Teknologi og in Sj
ologi og innovasjon Scope 3 300 302 1956 1242
Vare ansatte Innkjop varer og tjenester?
Reparasjon av tog® 237 1 239 38
Kundefokus parasj 9 3 60
1) Klimaregnskapet er beregnet iht. GHG Protokollen, markedsbasert metode. Innkjop togmateriell 84 105
Forretningsetikk Utslippstall for 2021 og 2022 er justert pga metodeendring som gir hayere . . .
utslipp ved indirekte energibruk. Ved bruk av lokasjonsbasert metode er de Drift og lepende vedlikeholdstjenester tog 656 805
: e totale utslippene 2.183 tCO2e i 2023 og 2.764 tCO2e i 2024. : :
Innkjep og verdikjede 2) For 2024 ble klimaregnskapet utvidet til & inkludere pafyll av kjslegass. InnkJQJp tjenester hovedkontor 75 78
3) Fjernvarmeforbruk er estimert for 2022 og 2021, og inkludert for farste Innkap varer hovedkontor® 28 33
Sikkerhet gang i 2023-regnskapet.
4) For 2023 ble klimaregnskapet utvidet og det ble inkludert flere Anleggsmidler
. utslippskilder enn tidligere ar. Energibruk hos verksted er inkludert
Styrets beretnin PP -
b g i historiske tall for "vedlikehold og reparasjon av tog", som eneste Innkjep stal og andre materialer” 17 86 143 51
utslippskategori i 2021 og 2022.
Styremedlemmer 5) 12024 ble det kjept opprinnelsesgarantier for elektrisitetsbruk pé verksted. Transporttjenester®
6) Tallet for innkjepte IT-tjenester ble justert for 2023 og er dermed noe - -
R K hayere enn rapportert i &rsrapporten for 2023. Innleie av buss ved avvik 26 20 14 20
egnskap og noter 7) Tallet for 2023 omfatter flere materialer enn tidligere ar, og gir et hayere . .
utslippstall. Nedgangen i 2024 skyldes lavere kvantum av mengde med Innleie elbuss ved avvik 607 0
Erkleering fra styret o stal innkjept. ) -
administgr]erendi; direskat(ar 8) Det er for 2023 innfert nye metode for beregning av utslipp. For 2023 er Bruk av taxi ved avvik 20 17 44 36
utslippene fordelt pa elbuss og buss med Euroklasse6-motor. | 2023 kjgpte Tran 1t togmateriell 21 19
- b ikke leverander av elbuss-tjenesten opprinnelsesgarantier og det er brukt anspo 9
evisors beretning markedsbasert metode for utregning, som gir et heyt utslippstall for 2023. . 10)
12024 ble det kjopt inn opprinnelsesgarantier for forbruket til elbussene og Transport andre tjenester 7
dermed ble utslippsfaktoren satt til 0 i henhold til markedsbasert metode. Avfallshandtering tog og kontor'™ 03 04 05 0.1
9) Metode for beregning er justert i 2024 og historiske tall er oppdatert. ! ! ! !
10) For 2024 ble klimaregnskapet utvidet og det ble inkludert flere utslippskilder Forretningsreiser
knyttet til transport. Dette inkluderer transport av uniformer og transport til
renhold. Transport til renhold hadde ikke kjgpt inn opprinnelsesgarantier for Flyreiser 0 16 14 20
elbilene de benytter og gir derfor utslag pa antall tCO2e.
j'ytolget fs v 11) Avfall fra kontor er inkludert for 2023 og 2024, men ikke for historiske Hotellovernatting 1 2 23 18
O?gl g;eoorge utslippsberegninger. Avfallsmengder fra tog er estimert av leverander .
basert pa periodisk avfallsveiing. Leie lokaler og utstyr'? 7 12
Telefon: +47 23 15 90 00 12) Utslippskilden omfatter energibruk i leide kontorlokaler og energibruk til
dataprosessering og -lagring. Utslippene for sistnevnte er beregnet av Sum scope 1,2 og 3 2630 1446 2473 1842

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as

leverandar.
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Den sterste utslippskilden i 2024 er drift og lepende
vedlikehold av togene. Mer omfattende vedlikehold og
reparasjon som gjennomfares pa verksted utgjer ogsa en
vesentlig utslippskilde for Flytoget.

Klimaregnskapet er etablert i henhold til GHG-

protokollen og det er brukt markedsbasert metode for
utregningene. Metodevalget gir store utslag for utslippene
fra leie av elektriske busser ved avvik i 2023, ettersom
bussleverandgren ikke kjepte opprinnelsesgarantier,

i 2024 ble dette derimot kjept inn. Flytoget kjepte
opprinnelsesgarantier for eget forbruk av strem, noe som gir
minimale klimagassutslipp i scope 2.

Togene vare gar pa strem, bussene som leies inn ved avvik
gar pa strem, og strem er en viktig innsatsfaktor i vedlikehold,
reparasjon og drift av togene. Vi har valgt & beregne
klimaregnskapet vart etter markedsbasert metode, som gjer
at miksen av fornybar og fossilproduksjon i elektrisitetsmiksen
ikke pavirker klimaregnskapet vart. Det er pa grunn av at vi
kjgper opprinnelsesgarantier for eget forbruk i Scope 2 og
leverandgrene vare kjeper opprinnelsesgarantier for forbruk

i Scope 3. Ved bruk av lokasjonsbasert metode, som ikke

tar hensyn til markedsordningen opprinnelsesgarantier, er
utslippene fra elektrisitetsforbruket ved togfremfaring og
hensetting 777,5 tonn CO2e. Ved bruk av markedsbasert
metode er utslippene derimot 0.

De elektriske bussene som leies inn ved awvik, har et
klimautslipp péa 0 tonn CO2e ved bruk av markedsbasert
metode, mens de ved bruk av lokasjonsbasert metode har
et klimagassutslipp pa 23 tonn CO2e. Vi forholder oss til
retningslinjene i GHG-protokollen, men nar vi jobber med
utslippsreduksjoner fokuserer vi pa reduksjon av antall kWh.
Vi har i mange ar prioritert a sette vare togferere i stand til &
redusere energiforbruket. Dette far de oppleering gjennom
lokfareropplaeringen pa Lokfarerskolen, og gjennom vart
program Ecodrive. Her setter vi sgkelys pa energiskonomisk
kjering, som blant annet bidrar til ytterligere reduksjon av
energiforbruket.

UTForsk < S C >

Lokasjonsbasert metode

sk O

markedsbasert lokasjonsbasert

Utslippskategorier som omfatter elektrisitetsforbruk Enhet metode metode
Elektrisitetsforbruk togfremfaring og hensetting tCO2e 0,0 777.,5
Elektrisitetsforbruk hovedkontor tCO2e 0,0 3,0
Innkjep varer og tjenester tCO2e

Vedlikehold og reparasjon av tog tCO2e 38,3 54,4
Transporttjenester tCO2e

Innleie elbuss ved avvik tCO2e 0,0 16,8
Transport andre tjenester tCO2e 7 132

Tabellen viser forskjellen mellom lokasjonsbasert metode og markedsbasert metode for elektrisitetsforbruket. Flytoget benytter seg av
opprinnelsesgarantier for stramforbruk som gjer at utslippet blir null nar man benytter markedsbasert metode. Dette er til forskjell fra lokasjonsbasert
metode hvor man ser péa den faktiske miks av stremproduksjon i landet eller regionen hvor stremmen brukes. For Norge betyr dette en miks dominert av

vannkraft, men med innslag av importert strem, vind, og noe fossil kraft.

Klimaeffektiv togkjering

Var avhengighet av strem gjer at vi gjennom flere ar

jobbet med temaet klimaeffektiv togkjering, bade for
flytogfererne, men ogsa gjennom oppleaering av vare dyktige
flytogverter. Gjennom oppleeringen pa lokfererskolen og
innsats fra selskapets instrukterer, er det mulig a holde
tilbakematingsandelen av strammen pa et niva rundt 17
prosent. Tilbakemating er et begrep for strammen som
fares tilbake til stremleverandgren gjennom bremsing

med togenes motorer - slik det ogsa fungerer for elbiler.
Skansom kjering gir positive effekter ogsa gjennom lavere
vedlikeholdskostnader og sjeldnere utbytting av slitedeler,
som eksempelvis bremseklosser og -skiver. Det vil ogsa

gi en mer komfortabel arbeidshverdag for flytogvertene,

en mer behagelig reise for kundene, og ikke minst en
redusert miljgpavirkning. Flytogvertenes innsats for & holde
avgangstider er ogsa sentralt for a spare strem. Tidtabellen
kan holdes uten & matte kjgre med maksimal hastighet, som
igjen gir lavere strgmkostnader.

Programmet Ecodrive er et initiativ for & avdekke potensialer
for mer gkonomisk kjgring. En spesialistgruppe ble

nedsatt for & avdekke mulighetsrom med tanke pa mer
energigkonomisk fremfering av togene. De viktigste tiltakene
ble avdekket til & vaere:

» Taavgang til rett tid for & redusere topphastighet.

* Mest mulig bruk av motorbrems og dermed regenerere
mest mulig energi.

* Rasket mulig opp i anbefalt hastighet.

* Ngyaktig ankomst etter tidtabell.

Foruten kjsreteknikk og kontinuerlig oppmerksomhet pa
denne, er ytre pavirkninger som infrastruktur og andre
hindringer som pavirker punktligheten av stor betydning for
stremforbruket. Kommer man for sent fra avgangsstasjon
ma hastigheten okes for a na tidsplanen. Hayere hastighet
trekker betydelig mer strem.
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Sirkuleergkonomi

Introduksjon, mal og veien videre

| Flytoget er vi opptatt av a bidra pa omrader der vi kan gjere
en forskjell, og minimere var pavirkning pa klima og milje pa
de omradene vi bidrar negativt. | dette ligger det et anske
om & redusere vart miljgavtrykk, ogsa pa de delene av driften
som handler om noe annet enn togkjering; eksempelvis med
tanke pa vedlikehold, ved produksjon av markedsmateriell
og uniformer. Hensynet til gjenbruk blir et stadig viktigere
tema for Flytoget.

Som en naturlig konsekvens av dette, har Flytoget redusert
mengden markedsmateriell og «give aways» til et minimum.
Nar det skal produseres nye ting, gjgores det alltid en
vurdering av nedvendigheten, og vi legger vekt pa hensyn til
nytteverdi, holdbarhet og gjenbruk.

Flytoget har avtale med en leverander som handterer
gjenbruk eller resirkulering av [T-utstyr. Lang levetid pa
[T-utstyret er hoyt prioritert i Flytoget. | 2024 ble totalt 44
komponenter levert inn til gjenbruk og resirkulering.

Samtidig er vi opptatt av & kunne gjenbruke de tingene vi
kigper inn, eller gi dem videre til ansatte eller andre som kan
ha glede av det, nar vi selv er ferdig med tingene.

Flytogets materiell

Ved a prioritere vedlikehold, renhold og reparasjoner hoyt,
har vi klart & holde togene vare i utmerket stand, og det
skal vi fortsette med. De nye togene vil falge samme rutiner
for vedlikehold, renhold og reparasjoner, slik at ogsa disse
togene far lengst mulig levetid. Flytoget har viderefert

sitt arbeid med & redusere klimautslipp i forbindelse med
togvedlikeholdet og tilknyttede anskaffelser.

Paliteligheten til kjeretayene av type 78 har sa langt ikke

UTFORSK

veert tilfredsstillende. CAF jobber med en rekke tiltak og de
viktigste er knyttet til det nye signalsystemet ERTMS, samt
utfordringer knyttet til utvendige derer. Samarbeidet med
CAF fungerer godt og vi forventer en gradvis forbedring

av paliteligheten gjennom 2025. Det vil likevel ta noe tid

for alt er pa plass og det forventes hayt aktivitetsniva pa
garantiarbeidene gjennom hele 2025. Utnyttelse av type 78 i
drift har derfor veert og vil veere noe lavere enn gnskelig.

Flytogets togsett av type 71 gar i gjennomsnitt over 90.000
km mellom hver stoppende feil. Dette er en oppgang fra
forrige ar og sveert gode tall for 25 ar gamle togsett som har
gatt over atte millioner kilometer hver.

Med totalt 23 kjeretay har Flytoget en robust driftssituasjon,
samtidig som det er tilstrekkelig med kjgretay for ngdvendig
vedlikehold og oppgraderinger.

Etter beslutningen om overfering av kjeretayene til Norske
tog, har Flytogets tekniske avdeling samarbeidet tett

med Norske tog for a legge best mulig til rette for en
smidig overgang. Samtidig er det en sentral forutsetning
at overfering av eierskapet til togmateriellet ikke pa

noen mate skal svekke Flytogets leveranser i arene som
kommer. Flytogets etablerte rutiner og praksis for a sikre
flytogstandard pa togmateriellet som skal viderefares
gjennom et tett samarbeid med Norske tog, samtidig som
den videre utnyttelse av togmateriellet etter 2028 sikres.

Anskaffelser

Flytoget er palagt lov om offentlige anskaffelser hvor
miljg vektes med 30 % i alle anskaffelser. For oss er det
viktig at vare anskaffelser skal vaere beerekraftige. Hensyn
til miljg og samfunnspavirkning vurderes i alle faser

av anskaffelsesprosessene. Dette ivaretas gjennom et

< OC > sgk O

prosedyre- og malverk som er under kontinuerlig tilpasning
og utvikling. Tilpasninger gjgres erfaringsbasert, og etter nye
feringer i form av lov- og forskriftsendringer.

De mest omfattende anskaffelsene i Flytoget skjer i
forbindelse med drift og vedlikehold av togmateriellet. Ellers
er det kjgp av tjenester som utgjer en betydelig del av alle
anskaffelser. | forbindelse med drift og vedlikehold er det to
hovedkategorier av innkjep. Det ene er kjgp av komponenter
og det andre er reparabler. Sistnevnte kategori er typisk
sterre moduler som tas av togsettene og gjennomgar
vedlikehold i form av smering, bytte av deler og justeringer
for & oppna lengre levetid. Gjenbruk er da et viktig tema,
men ogsa transport til og fra underleveranderer er en sentral
del av tildelingskriteriene nér slike oppdrag er ute pa anbud.

Ved kjop av komponenter til tog eller utstyr til administrativt
bruk, vurderes alltid grad av gjenbruk og sirkulerbarhet.
Emballasje, materialsammensetting og resirkulering er

sentrale kriterier for valg av produsent og leverander.
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Introduksjon

Innovasjon er én av Flytogets kjerneverdier, som skal bidra
til utvikling og vekst, men ogsa beerekraftige lasninger
som hjelper oss a oppfylle vére beerekraftsmal i fremtiden.
| dette arbeidet etterstreber vi & ha universell utforming

i alle kundens kontaktpunkter med Flytoget, bade fysisk
og digitalt: Pa toget, i appen, pa nettsiden og i vare
salgsomrader pa Oslo S og Oslo lufthavn.

| Flytoget har vi systematisert arbeidet med forretnings-
utvikling og innovasjon, med utgangspunkt i a identifisere
problemer, og finne lesninger som gir ekt verdi for kunden
og okt konkurransekraft. Vi konsentrerer arbeidet rundt
reduksjon av fire former for friksjon; kognitiv-, fysisk-,
emosjonell-, og tidsfriksjon. Ideer og innovasjoner skal svare
ut og redusere minst én av disse fire. Selskapet har utviklet
en innovasjonsmodell som ivaretar fleksibilitet samtidig som

den oppmuntrer til bred involvering i hele selskapet: FLY:

* Focus - en apen fase for alle ideer og en innsnevrende
fase med friksjonstest der kun Flytoget-ideene tas med
videre.

Learning — lean start-up-inspirert med innsiktsmal,
hypoteser og utpreget kundetesting.

Yeah — na handler det om a bygge lanseringsproduktet,
bred involvering og bruk av interne ambassadgrer for a
skape entusiasme i alle ledd i organisasjonen frem mot
lansering.

Spesielt siste fase innebaerer en viktig nekkel i innovasjons-
arbeidet: «Alle» kan utvikle et godt produkt, men hvordan
det blir oppfattet hos kundene handler om hvor godt det blir
levert i kundefront. Skal innovasjonen treffe i kundemeatene,
ma vi sikre eierskap og entusiasme hos de operativt ansatte.

Satsingen pa a utvikle nye lgsninger for & gjore reisen med
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Flytoget enda mer friksjonsfri er et kontinuerlig arbeid.
Utviklingen av en semlgs kundereise er hgyt prioritert,
herunder videreferingen av den digitale kundereisen, samt
arbeid med & innga strategiske partnerskap.

Sentral brukerprofil

Flytogets prosjekt “Masterprofil” tok store steg mot full
implementering i 2024. Ny tokeniseringslasning er bygget,
vi har flyttet PSP for flytoget.no og startet utrulling av

nye lesere i validatorene. Prosjektet har i slutten av 2024
forberedt ferste utrulling av Masterprofil for app og skal ha
alt levert far sommeren 2025.

For de reisende betyr lanseringen av “Masterprofil” at det
ikke lenger trengs a opprette flere profiler; de trenger ikke
registrere sitt betalingsmiddel flere steder og vil finne alle
kjgp og reiser i én preferert kanal, uavhengig av hvordan de
reiste og betalte sist, men samtidig ogsa tillate at kunder kan
vaere anonyme om de ansker det. Lasningen lanseres i faser
og vil veere fullt utrullet i lgpet av 2025. Prosjektet er delvis
finansiert av Norsk forskningsrad for utviklingen av en ny
tokeniseringslasning.

Flytag

Bagasjelapprinterne om bord i flytogene fortsetter &
begeistre og det er fortsatt sveert fa tekniske feil. | 2024 ble
det skrevet ut 197 649 bagasjelapper. Det er om lag 31 000
flere enn aret for tross lavere passasjertall. | ar har vi ogsa
fatt en egen maskin i den nye Flytogterminalen pa Oslo S.
Sammen med flere flyselskaper i ordningen og en gradvis
adopsjon av produktet ser vi na en god gkning i bruken blant
vare kunder. Vi er glade for at stadig flere oppdager Flytag.
Nér flere kunder tar maskinene i bruk, nyter de ogsa godt av
en enda litt raskere og enklere reise.

Nye billettautomater
Hesten 2023 startet arbeidet med a tegne Flytogets neste
generasjon av billettautomater (heretter kalt TVM). Design,

UTFORSK

utvikling, bygging og utrulling av hele Iasningen tok 10
méneder fra start til slutt. En rekord innen billettlgsnings-
bransjen.

Med nye automater har vi gitt vare reisende enda en
mulighet for digital reise, ogsa for de som bare reiser av og
til, og for de som @nsker a reise anonymt, uten a registrere
seg. | tillegg har vi levert en helt ny, moderne lasning for
reisende med syns- og harselshemninger, som harmonerer
med deres bruk av digitale hjelpemidler ellers i hverdagen.
Flytogets nye billettautomater er designet slik at vi kan
fortsette & innovere og videreutvikle for fremtiden uten
store utviklingslgp, og de vil dermed kunne falge med oss
i mange ar fremover. Flytogets nye TVM er i dag selskapets
nest sterste salgskanal og leverer i dag billettsalg ned til

15 sekunder per kjep, rundt 50% av alle kjgp gjeres via
ekspresslgsningen og over 38% av alle billetter sendes
digitalt per SMS.

Flybag

Flybag skal hjelpe kundene vare & gjore reisen til og fra Oslo
lufthavn bokstavelig talt lettere. Sammen med Bring skal

vi sgrge for at bagasjen fraktes trygt og sikkert hjemmefra

til Oslo lufthavn, der bagasjen sjekkes inn pa Avinor sitt
bagasjehotell og ligger klar til a lastes om bord pa flyet.

| 2024 har konseptet tatt noen viktige skritt. Det har blitt
gjennomfert to piloter, en i mai og en i juni. | disse to
pilotene har vi hentet bagasjen til 240 kunder og sjekket inn
488 kolli. Dette har gitt oss verdifull driftserfaring og innsikt.
Tilbakemeldingene er fantastiske og kundene som har prevd
ut tjenesten ga oss en KTl pa 97 %. Det er i kjent Flytogstil
og spesielt bra med tanke pa at tjenesten forelepig kun er i
pilotfase enda.

Konseptet har blitt utviklet i var innovasjonsmodell, FLY. |
denne modellen er vi opptatt av & utvikle det som kalles
MVP-er: minimumsversjoner av tjenester som er gode nok til

< OC >

sk O

a fa nadvendige tilbakemeldinger som gjer at vi kan utvikle
tjenesten videre. Flybag gar i Q1 2025 inn i sin siste MVP far
det klargjeres for lansering i lgpet av aret.

Flypark

Flypark er et nytt innovasjonsprosjekt som har kommet til i
2024. Gjennom driveranalyser har vi sett at Flytoget har litt
a hente pa bilen nar det kommer til fleksibilitet. Med Flypark
gnsker vi at det skal bli enklere a ta egen bil til stasjonen for
sa & reise videre raskt og komfortabelt med Flytoget. Malet
er a tilby trygge parkeringshus rett i nzerheten av stasjonen
til en pris som er konkurransedyktig mot parkeringen pa
Oslo lufthavn. Med tjenesten ensker vi a redusere friksjon for
eksisterende Flytogkunder, samt muliggjer flytogreiser for
helt nye kundegrupper

Flypark er ogsa et produkt av var innovasjonsmodell og
sammen med Onepark har vi utviklet to minimumsversjoner
av tjenesten. Konseptet har blitt pilotert i Asker i to perioder
fra september til oktober og fra desember til januar.
Tilbakemeldingene er gode og de farste testkundene har gitt
utrykk for at dette er en tjeneste de gnsker permanent, samt
at tjenesten forenkler reisen til Oslo lufthavn. Videre arbeid
med Flypark skal utforske starrelsen pa dette markedet,

samt betalingsviljen. Utvidelse til flere stasjoner vurderes
fortlapende og kommer sannsynlig pa i lgpet av 2025.

Teknologi

Flytoget har i 2024 begynt & implementere en ny, sikker
og moderne utviklingsplattform, i samarbeid med var IT-
driftspartner.

| 2024 ble onboardingen av ny strategisk partner for IT-
utviklingsressurser ferdigstilt, basert pa en sourcing strategi
og anskaffelse som ble pastartet i 2023. Denne partneren
ble valgt for & kunne understatte forretningens behov for
kontinuerlig utvikling av vare digitale lasninger og for & ha
hay innovasjonstakt.
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Kultur

Flytogets kultur kjennetegnes av stolthet, lojalitet og
engasjement. Vi feirer nar vi har oppnadd noe sammen, og
har gjennom arene utviklet en sterk tilbakemeldingskultur
som lgfter frem de som gjer en ekstra innsats.

En dedikert kulturkomité med representanter fra alle
ansattgrupper foreslar, planlegger og gjennomferer sosiale
arrangementer for Flytogets ansatte. Dette kan veere tiltak
innenfor kultur, idrett, men ogsa familiearrangementer

som tradisjonsrike dpen gard og apent julehus i Flytogets
lokaler. Formalet med kulturkomiteen er a styrke kulturen i
Flytoget, utvikle samspillet mellom avdelingene og fremme
fysisk aktivitet.

Medarbeiderengasjement og involvering
Medarbeiderengasjement og involvering er heyt prioritert
i Flytoget. Involvering er en ngkkel i kulturbygging, der
medarbeidere, mellomledere og tillitsvalgte engasjeres i
strategiprosesser for a sikre forankring i hele organisasjonen.
Vi samarbeider tett med tillitsvalgte, verneombud,
ferstelinjeledere og arbeidsgrupper, spesielt nar det

skal gjennomferes starre beslutninger eller endringer.

I lzpet av 2024 har fagforeningene for eksempel vaert
involvert i beslutninger og kommunikasjon knyttet til
produksjonsendringer. Tillitsvalgte er ogsa alltid involvert i
prosesser som omhandler lgnnskartlegging og diskusjoner
rundt bonuser.

Apen og tydelig kommunikasjon er essensielt for & skape
stolte og engasjerte medarbeidere. Vi legger stor vekt pa
a dele relevant informasjon raskt, seerlig i perioder med
usikkerhet eller under endringsprosesser.

2024 varslet regjeringen at de ville slad sammen Vy og Flytoget,
og gjere Flytoget til et datterselskap i Viy-konsernet. | tillegg
ble det varslet at Flytogets materiell skulle overfgres til

Norske tog. Siste kvartal handlet i stor grad om & handtere
sammenslaing og overfgring av togmateriell, og det har derfor
vaert ekstra stor oppmerksomhet pa & involvere de ansatte i

UTFORSK

hele prosessen. Vi er opptatt av a gi god informasjon sa fort
det er noe nytt, og hele tiden sikre at de ansatte er trygge pa
hva endringene innebaerer for deres arbeidshverdag.

Eksempler pa tiltak er:

e Kontinuerlig oppdatert Q&A

e Jevnlige oppdateringer fra ledergruppen

e Ekstra allmater

¢ Deling av nyhetssaker og bakgrunnsinformasjon
om disse

e Podkast

e Ledersamlinger

e Strategisamlinger

Tiltak og satsingsomrader

Helse og trivsel blant ansatte, kjent som naerveersarbeid
hos Flytoget, var et sentralt satsingsomrade i 2024. Vi
bygget videre pa suksessen fra kampanjeuken «STERK» i
2023 ved & tilby ulike aktiviteter og kompetansefremmende
tiltak gjennom é&ret. Blant annet innferte vi ukentlig
bedriftsmassasje, gjennomferte arbeidsplassundersgkelser,
og hadde ergoterapeuter ute pa togene for a veilede
flytogverter og flytogferere om riktig gange og sittestilling
som et av flere helsefremmede tiltak.

| samarbeid med The Human Aspect satte vi ogsa psykisk
helse pa agendaen. Gjennom «STERK»-prosjektet rettet
vi oppmerksomheten mot mentale helseutfordringer med
kampanjer om temaer som angst, depresjon, mangfold,
ensomhet, mobbing og diskriminering.

Malet med disse tiltakene er a styrke vart allerede gode
arbeidsmiljs, samtidig som vi bidrar til & fremme bade fysisk
og psykisk helse pa en forebyggende og utviklende mate.

Med bakgrunn i tidligere medarbeiderundersgkelser
besluttet vi & jobbe med a styrke tilbakemeldingskulturen.
Undersgkelsene viste at vi var flinke til & gi positive
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tilbakemeldinger, men hadde et forbedringspotensial pa
konstruktive tilbakemeldinger. Dette la grunnlaget for
oppstarten av «prosjekt ros».

| 2023 lanserte vi «prosjekt ros», med malet om a styrke
var evne til & gi og motta tilbakemeldinger. Prosjektet

skal inspirere oss til & dele positive og konstruktive
tilbakemeldinger i hverdagen, og bidra til et enda bedre
arbeidsmilje. Hensikten med prosjektet er a gke kunnskapen
om effekten av tilbakemeldinger og skape en trygg og
styrkende kultur for & gi og motta dem. Gjennom 2024
gjennomfgrte vi flere tiltak, inkludert foredrag, workshops,
medarbeiderundersgkelser og utarbeiding av retningslinjer
for positiv samhandling. Mélet var & bidra til personlig og
faglig utvikling blant kolleger og skape en enda bedre
arbeidshverdag i Flytoget.

Mangfold og likestilling

Flytoget er opptatt av a sikre mangfold gjennom en god
balanse mellom kjgnnene, aldersmessig spredning, og
rekruttering av medarbeidere med ulik kulturell bakgrunn.
Vi vet at et stort mangfold blant vare ansatte er en stor
styrke. Det hjelper oss med a forsta kundene, samt a se
omverdenen fra ulike perspektiver. En arbeidsplass der man
far muligheten til & veere seg selv, er et sted man har det bra
og dermed yter sitt beste. Vi tror at en god sammensetning
av ansatte med ulik bakgrunn og erfaring skaper bedre ideer
og bedre resultater.

Ingen ansatte i Flytoget skal bli utsatt for ubehagelig eller
nedverdigende behandling av kolleger. Dette er et viktig
tema i den arlige medarbeiderundersgkelsen. Flytoget har
etablert to varslingskanaler, en intern og en ekstern, som
gir de ansatte muligheten til & rapportere om ugnskede
hendelser. Disse kanalene er avgjsrende for a sikre et trygt
og respektfullt arbeidsmilje.

| ar har vi, i trdd med aktivitets- og redegjerelsesplikten, gjort
en gjennomgang av vart arbeid med likestilling og ikke-
diskriminering, og oppdatert tallene for 2024.


https://flytoget.no
https://bolt.as

FLYTOGET

INNHOLD

Administrerende direktor har

ordet 2024

Aret som har gatt

Innsikt

Flytogets historie

Ansvarlig virksomhetsstyring

Klima og miljz i Flytoget
Sirkuleergkonomi
Teknologi og innovasjon
Vare ansatte
Kundefokus
Forretningsetikk

Innkjep og verdikjede
Sikkerhet

Styrets beretning
Styremedlemmer
Regnskap og noter

Erkleering fra styret og
administrerende direkter

Revisors beretning

Flytoget AS
Jernbanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as

SIDE 23 STARTSIDE

Flytoget legger den internasjonale arbeidsorganisasjonens
(ILO) kjernekonvensjoner til grunn for arbeidet med &

sikre medarbeidernes rettigheter. Det legges vekt pa
likebehandling i selskapet og alle medarbeidere har

frihet til & organisere seg. Flytoget har ogsa en bevisst
holdning til § 26 i Likestillings- og diskrimineringsloven, og
dette reflekteres i det daglige arbeid innen rekruttering,
lznns- og arbeidsvilkar, forfremmelser og tilbud om
utviklingsmuligheter

Mangfold i Flytoget

Ved utgangen av 2024 hadde Flytoget 298 arsverk fordelt
pa 343 medarbeidere, en gkning pa 1 arsverk og 8
medarbeidere. Kjgnnsfordelingen var 134 kvinner og 209
menn. Alle operativt ansatte innenfor samme gruppe har lik
lznn. For administrasjonen er fordelingen noe mer spredt ut
ifra stillingstyper, ansvar og kompetanse.

Gjennomsnittsalderen i selskapet var 43 ar og gjennom-
snittsansienniteten var pa 10 ar. 70 % av alle medarbeidere
var fagorganiserte i 2024. Andelen kvinner i Flytoget er pa 39
prosent, og andelen av kvinnelige ledere med personalansvar
ligger pa 47 prosent.

| 2024 hadde vi medarbeidere med 34 ulike nasjonaliteter

i Flytoget. Dette bidrar ikke bare til et rikt mangfold i
selskapet, men gir ogséd mange reisende til Oslo muligheten
til @ mate flytogansatte som snakker deres sprak. Pa den
maten kan vare ansatte gi gode rad og veiledning for reisen
videre, og sikre at vi leverer den best mulige tjenesten for
alle vare kunder.

En fullstendig oversikt over kjgnn-, alder- og lennsfordeling
samt andre indikatorer knyttet til mangfold og likestilling
finnes i Flytogets likestillingsredegjerelse 2024 pa flytoget.no.

Hjertesaker og samarbeid

Ingen ansatte i Flytoget skal bli utsatt for ubehagelig eller
nedverdigende behandling av kolleger. Dette er et viktig
tema i den arlige medarbeiderundersgkelsen. Flytoget har
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Indikatorer 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Arsverk 290 288 281 279 291 297 298
Ansatte 330 334 326 324 344 335 343
Menn 197 204 192 195 207 202 209
Kvinner 133 130 134 129 136 133 134
Andel kvinner [%] 40 39 41 40 40 40 39
Andel kvinnelige ledere [%] med 44 44 43 46 46 50 42
personalansvar

Antall nasjonaliteter 20 20 20 24 24 33 34
Gjennomsnittsalder 42 42 43 42 42 43 43

Flytoget har et tydelig engasjement for likestilling og ikke-diskriminering. | trdd med nye krav vil selskapet i skende grad

synliggjere hvordan disse prinsippene er integrert i virksomhetens retningslinjer, prosedyrer og standarder.

etablert to varslingskanaler, en intern og en ekstern, som
gir de ansatte muligheten til & rapportere om ugnskede
hendelser. Disse kanalene er avgjerende for a sikre et trygt
og respektfullt arbeidsmilje.

Flytoget har en lang tradisjon med a delta pa markeringer
og prosjekter som hyller mangfold, der Oslo Pride og
Turbandagene har veert de mest betydningsfulle. Flytoget
har alltid heiet pa annerledeshet og de som ter 4 skille seg
ut, og ensker a bidra til mer dpenhet, forstaelse og kunnskap
rundt ulike grupperinger i samfunnet. Kanskje kan vi ogsa
bidra gjennom & stille sparsmal som kan vaere vanskelige

for andre a stille. Gjennom var deltakelse og stotte til slike
arrangementer, gnsker vi & skape et inkluderende miljg og
fremme respekt for alles unike identiteter og erfaringer.

Disse initiativene er helt og holdent drevet av de ansatte selv.
Det er de som tar initiativ, styrer og deltar hvis de egnsker det.
Vi er en del av Oslo-vertskapet og ensker ikke & dra nytte av at
det kommer mange reisende til byen var, uten a selv bidra.

Flytoget har veert med som stgttespiller pa Turbandagen i
Oslo gjennom flere ar siden 2016. Inspirasjonen til & knytte
oss til markeringen av Turbandagen, var et initiativ fra en

av vare flytogverter, som selv bruker turban til uniformen.
Turbandagen har som mal a gjere Norge til verdens beste
land & veere annerledes i, et budskap vi i Flytoget stiller

oss bak. Gjennom Turbandagen bidrar vi til & bryte ned
fordommer og vise at pa Flytoget er du velkommen, uansett
hvem du er og hva du har pa deg.

Siden 2021 har ansatte i Flytoget blitt oppfordret til a
markere verdensdagen for Downs syndrom den 21. mars ved
a bruke to forskjellige sokker som en del av uniformen, ogsa
kjent som "rockesokk". Gjennom en stille markering snsker
vi oss et opplyst og engasjert samfunn som statter mangfold
og like muligheter for alle. | 2024 samarbeidet vi for farste
gang med stiftelsen Dagsverk for Down, som arbeider for &
bedre vilkarene for personer med Downs syndrom.


https://flytoget.no
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Vart arbeide med mangfold har ogsa resultert i samarbeid
med spennende samarbeidspartnere som Cousins og
Moving Mamas, som begge er selskaper som spiller en viktig
rolle i 4 tilby arbeidserfaring og inkludering for innvandrere

i det norske samfunnet. Vi gnsker & bidra til & styrke disse
initiativene, og vi ser pa det som en viktig del av vart
engasjement for a skape et mer mangfoldig og inkluderende
arbeidsliv.

Medarbeiderundersgkelse

Hvert ar gjennomferer vi en medarbeiderundersgkelse
som gir oss verdifull innsikt i arbeidsglede og lojalitet
blant de ansatte i Flytoget, samt en oversikt over
medarbeiderengasjementet.

Undersgkelsen bestar av spersmal som maler arbeidsglede,
lojalitet og de atte viktigste fokusomradene som bidrar til a
styrke disse i selskapet.

Arbeidsglede og lojalitet representerer det samlede

resultatet av hvordan medarbeiderne opplever sin egen
arbeidshverdag og Flytoget som arbeidsgiver. Fokusomradene
er sentrale faktorer som pavirker avdelingens og teamets
arbeidsgledescore i varierende grad.

Resultatene stottes av eksterne referanseverdier (benchmark).

Medarbeiderundersgkelsen ble gjennomfart i september
2024, basert pa samme mal som tidligere ar, og resultatene
er sveert positive.

Til tross for den usikre situasjonen Flytoget star i, viser
undersgkelsen at medarbeiderne er stolte av a veere en del
av selskapet. Arbeidsglede-scoren er pa 78, en liten nedgang
pa -1 poeng, men fortsatt pa nest hayeste niva gjennom
tidene i Flytoget. Lojaliteten har nadd 85, som er det hgyeste
nivet vi har oppnddd noensinne. Samlet sett gir dette en
score pa 82 for medarbeiderengasjement, som er pad samme
niva som i fior. Omdsmmet har gkt med 1 poeng fra 2023,
og ligger na pa sterke 93.

UTFORSK

| medarbeiderundersgkelsen ble det ogsa stilt sparsmal om
vare medarbeidere kjenner til varslingsrutinene i Flytoget.
91 % kjenner til varslingsrutinene, noe som er en gkning pa
2 prosentpoeng sammenlignet med 2023.

Rekruttering og oppleering

Flytoget har en systematisk tilnserming basert pa
organisasjonens verdier, nar det gjelder rekruttering og
utvikling av medarbeidere. | rekrutteringsprosessen legges
det vekt pa & oppna balanse med tanke pa kjgnn, alder,
kompetanse og kulturelt mangfold. Mangfold blant de
ansatte anses som viktig for a skape et godt arbeidsmiljs og
sikre gode resultater. Kjgnn, seksuell legning eller kulturell
bakgrunn tas ikke i betraktning ved fastsettelse av lann.

Malet om et mest mulig mangfoldig arbeidsmilje preger
ogsa rekrutterings- og ansettelsesprosesser, der bade
arbeidsmiljsloven og likestillings- og diskrimineringsloven
fungerer som viktige verktay.

Det er stor respons nar Flytoget utlyser operative stillinger
som flytogvert, flytogferer og salgs- og kundeveiledere.

| 2024 sgkte 3020 kandidater disse stillingene. Derfor er

det viktig a ha effektive og grundige utvelgelsesprosesser
for & finne de best kvalifiserte kandidatene. Hjelpemidler
som utvalgsspersmal, videointervju og tester, benyttes i
prosessen. Rekrutteringsdager med informasjon om bedriften
og jobben, bidrar til at kandidatene far en dypere forstaelse
av hva jobben innebzerer, for de gar videre i prosessen.

Flytoget samarbeider med Norsk fagskole for
lokomotivfgrere for & gke mangfoldet blant de som sgker
pa stillinger som lokomotivfgrere. De har et mal om a
gjenspeile mangfoldet i selskapet pa rekrutteringsdager og i
rekrutteringsmateriell.

Oppleeringen av nye flytogverter og flytogfarere varer i seks
uker og omfatter blant annet trafikksikkerhet, nedprosedyrer,
brann- og beredskapstrening, ferstehjelp, tekniske systemer,
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kunnskap om stasjoner og ruter, administrative prosedyrer,
samt oppleering i kultur og service. Deretter falger en
praksisperiode pa tog, fer selvstendig tjeneste.

Kurs og avelser

Kontinuerlig kursing, opplzering og kunnskapsvedlikehold er
et pagaende arbeid gjennom aret. Gjennom tilbakemeldinger
fra tillitsvalgte og verneombud tilpasses oppleeringslepet ved
behov.

Gjennom 2024 har vi gjort en omfattende revidering av alle
oppleeringsplaner innenfor trafikksikkerhet/nadprosedyrer og
tekniske kurs gjeldende for bade flytogferere og flytogverter.

Flytogferere og flytogverter ma arlig gjennomfare
sikkerhetskurs som gar over én hel dag, samt besta en

arlig kontrollpreve i trafikksikkerhet. Flytogferere ma

ogsa gjennomfare kontrollprever i strekningskompetanse

og teknisk for type 71 og 78. For administrativt ansatte
opprettholdes kompetansen innenfor sikkerhet gjennom arlig
kurs i grunnleggende sikkerhetsstyring.

Vi har i lgpet av 2024 gjennomfert:

* Teknisk repetisjonskurs for type 71 og 78 for alle
flytogferere.

* Periodisk kurs for flytogferere og flytogverter i
trafikksikkerhet med szerlig fokus pa endringer innenfor
regelverk.

* Kjereleerer, instrukter og veiledersamlinger. Fokusomrader
har veert kompetanseheving innenfor teknisk, pedagogikk
og personlig utvikling i rollene.


https://flytoget.no
https://bolt.as

FLYTOGET SIDE 25 STARTSIDE UTFORsk < D C

T Kundefokus

Administrerende direktor har
ordet 2024

Aret som har gatt

Innsikt
er Flytogets kundelgfte, og selve essensen av

Flytogets historie hvorfor vare kunder skal velge oss.

Ansvarlig virksomhetsstyrin o 5 o e
e /s Det handler om hva vi i Flytoget jobber for a levere til vare kunder

Klima og miljg i Flytoget hver dag, og ved hver avgang. Det er ikke bare at du slipper a
Sirkuleergkonomi planlegge nar du skal reise med oss, men at selv om noe uforutsett
skulle skje underveis, kan du vaere trygg pa at vare ansatte serger

Teknologi og innovasjon
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Kundene

Mal og ambisjoner

Med 5,5 millioner reisende i 2024 ser vi at reisevanene
fremdeles ikke er tilbake slik de var fer pandemien (6,7
millioner i 2019). Tilsvarende er reisetallene pa Oslo lufthavn
heller ikke tilbake til nivaet de la pé fer pandemien.

Det kan veere flere grunner til dette. En urolig situasjon i
Europa og i verden, kombinert med dyrtid er to mulige
arsaker. Hovedarsaken er nok likevel at vi reiser annerledes
enn fer, spesielt nar vi ser pa forretningsmarkedet.

Med pandemien ble vi mer vant til hjemmekontor og
digitale mater, noe som har redusert behovet for kortere
arbeidsreiser betraktelig.

Kundetilfredshet

Flytoget gjennomfarer lopende
kundetilfredshetsundersgkelser hvert kvartal, og vi har
brukt samme metode for disse siden 2001. Undersakelsen
baserer seg pa et papirbasert sperreskjema med de samme
spersmalene i hver undersgkelse, og gjennomfares pé et
sammenliknbart togutvalg, i sammenlignbare feltperioder.

Rekruttering gjennomfares med besvarelse av sperreskjemaet.
Metoden er en papirbasert enquéte, rekruttert og besvart om
bord i toget, delt ut av dedikerte feltarbeidere. Vi har testet
mobilbasert metode, men dette ga klart lavere svarprosent.
Omtrent like mange sa ja til & vaere med pa undersgkelsen,
men sveert mange lot veere a fullfere undersokelsen etter a ha
mottatt undersgkelsen pa sin mobil.

Kundetilfredsheten for 2024 landet pa imponerende 97 %, en
okning fra 96 % i 2023. Undersgkelsen er basert pa i overkant
av 5000 svar. Meget sterk innsats og entusiasme av Flytogets
personalet i avvikshandtering, bidrar til & holde resultatet
oppe pa tross av punktlighetsutfordringene.

Busspendel Drammen-Asker
10. april 2023 startet ombyggingen av Drammen stasjon.
Som falge av denne, stenges tre og tre spor for en lengre
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tidsperiode. Pa tross av Flytogets sterke gnske om a fa var
del av den reduserte sporkapasiteten, far Flytoget frem

til august 2025 i all hovedsak ikke kjare tog til Drammen
som felge av dette arbeidet. Unntaket er de farste fem
avgangene fra Drammen om morgenen, og de siste fem til
Drammen om kvelden.

Med Asker som ny endestasjon, men et gnske om a fortsette &
frakte reisende fra Drammen, fortsatte vi i 2024 med busspendel
i egne elektriske Flytogbusser, lett gjenkjennelig i Flytog-design,
hvert 20. minutt mellom Drammen og Asker. Dette er langt fra
en optimal situasjon for de reisende og for Flytoget, men en
lzsning vi er tilfredse med, forholdene tatt i betraktning.

Samarbeid med Gammel Nok

Flytoget har siden 2018 samarbeidet med bemannings-
selskapet Gammel Nok om bagasjehjelp og kundeveiledning.
Dette har veert et godt og fruktbart samarbeid, og vi har god
nytte av deres tjeneste ved det planlagte driftsavviket mellom
Asker og Drammen, i tillegg til andre driftsavvik pa strekningen
var. Hasten 2024 forlenget vi avtalen med Gammel Nok

frem til januar 2028. Flytoget opplever at Gammel Nok er
med pa a heve kundetilfredsheten under driftsavvik, og

gjer reisen enklere for vare kunder. Dette gjenspeiler seg i
tilbakemeldinger bade fra kunder og ansatte i Flytoget.

Flytoget og Gammel Nok har god dialog og oppfelging
gjennom hele aret, og vi opplever at leveranderen er en viktig
bidragsyter til best mulig kundeopplevelse under driftsavvik.

Flytogets avviksgruppe

Avviksgruppen ble etablert i 2022, og er en sammensatt
arbeidsgruppe bestaende av fagpersoner fra ulike avdelinger
i administrasjonen i Flytoget.

Gruppen jobber med oppgaver relatert til driftsavvik, bade
planlagte og oppstatte, samt oppfelging og utvikling
innenfor omradet. Gruppens arbeid gjennom aret gir ett
godt grunnlag for & levere en best mulig kundeopplevelse
ved alle driftsavvik.

sk O

Tiltak og resultater

| lepet av 2024 har Flytoget gjennomfert en rekke tiltak for
a styrke avvikshandtering, kundeveiledning og samarbeidet
med vare partnere. Nedenfor fglger en oppsummering av
arets aktiviteter og forbedringstiltak:

Styrking av avvikshandtering

¢ Det er gjennomfert kurs i avvikshandtering for
administrativt personale, med mal om & gke kompetansen
og forstéelsen for avviksprosesser.

* Arbeidet med a utvikle et e-leeringskurs i avvik er startet,
og dette skal bidra til mer fleksibel og effektiv opplaering.

* Ny avviksmanual er pa plass, med oppdaterte retningslinjer
og prosedyrer for enhetlig handtering av avvik.

Kundeopplevelse og inntektssikring

* Fokus pa kundeveiledning har statt sentralt, med
oppfelging av kvaliteten pa servicen vi gir ved alle vare
stasjoner.

* Nye handholdte terminaler er innfgrt for bedre
inntektssikring.

Oppfelging av transportlasninger

* Vi har fulgt opp driften av var- og sommernattogbuss,
med seerlig vekt pa samarbeid og kvalitetsforbedring.

* Det har veert et seerlig fokus pa saker knyttet til Oslo Buss,
inkludert:
* Bedre destinasjonsskilter i bussene
* Forbedring av generelle rutiner
* Gjennomfering av jevnlige statusmgter for oppfelging

* Samarbeidet med Gammel Nok har inkludert & finne gode
lzsninger for personale pé stasjonene.

Samarbeid med Bane NOR og Avinor

* Det er inngéatt en avtale med Bane NOR om ny kgordning
ved Oslo S og taxitorget, samt om faste bussplattformer
pa Oslo lufthavn.

* Samarbeidet med Avinor pa Oslo lufthavn er styrket for a
sikre en bedre opplevelse for vare reisende.
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Samlinger og erfaringsutveksling

* Vi har arrangert samlinger med avviksveiledere, Oslo Buss
og Gammel Nok for & dele erfaringer, styrke samarbeidet
og sikre kontinuerlig forbedring.

Gjennom disse tiltakene kan vi tilby de reisende effektive,
trygge og kundevennlige lzsninger, samtidig som vi styrker
vare interne prosesser og eksterne samarbeid.

Ny terminal: best for kundene

Etter en lang reise dpnet vi den nye Flytogterminalen for
vare reisende i mars 2024, en viktig milepael som markerer
starten pa et enda mer moderne og kundevennlig tilbud. |
lzpet av de farste manedene i drift har vi brukt tid pa a bli
bedre kjent med vare kunders behov og tilpasse omradet
deretter. Dette har gitt oss verdifull innsikt som vil bidra til

a utvikle terminalen videre, slik at vi kan tilby en enda mer
semlas og komfortabel opplevelse for alle som benytter seg
av Flytoget.

Omradet har fatt et helt nytt design og de nye
billettautomatene som ble implementert her har gitt et
ekstra ansiktslgft. Vi har ogsa lagt stor vekt pa a skape et
komfortabelt og funksjonelt milja for vare reisende. Den nye
terminalen har blant annet mykere underlag som har fert til
en forbedret brukeropplevelse.

Terminalen har ogsa blitt utstyrt med fasiliteter som kjeleskap
med kaldt vann og vanndispensere, som er tilgjengelige for
bade reisende og ansatte, for & sikre en god opplevelse i
terminalen. Med elementer som var Flytag-maksin, der du kan
skrive ut bagasjelappen din, har vi skapt et miljg i terminalen
som gir en folelse av at flyreisen er i gang allerede pa Oslo S.

Selv om terminalen har blitt et betydelig left for Flytoget, er
dette bare begynnelsen. Vi vil fortsette a utvikle omradet,
tilfare mer innhold og tilpasse det etter hvert som vi leerer
mer om hvordan terminalen brukes. Var visjon er & skape et
omrade som ikke bare mgter dagens behov, men som ogsa
er i stand til a tilpasse seg fremtidige krav og forventninger.
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Politiske rammebetingelser

Nytt eierdepartement

25. juni 2024 besluttet regjeringen a flytte Flytogets
eierskap fra Neerings- og fiskeridepartementet til
Samferdselsdepartementet, med virkning fra 1. juli. Mélet fra
statens side var a legge til rette for en mer helhetlig styring
av jernbanesektoren.

Next departures to Oslo

sk O

Flytoget har i mange ar hatt et godt og konstruktivt
samarbeid med Neerings- og fiskeridepartementet som

eier av selskapet. Dette vil bygges videre pa med det nye
eierdepartementet, og Flytoget har siden overfgringen
jobbet tett med eierseksjonen i Samferdselsdepartementet.
Samferdselsministeren har som eier ogsa besgkt Flytoget, og
mgtt de ansatte i selskapet.

Airport
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Sammenslaing med Vy og overfaring av materiell til
Norske tog

Da den naveerende regjeringen ble valgt i 2021, ble

det startet en prosess med & se pa organiseringen og
ansvarsomradene i jernbanesektoren. | Hurdalsplattformen,
som utgjer regjeringens politiske styringsgrunnlag,

ensket Arbeiderpartiet og Senterpartiet a redusere antall
selskaper i sektoren. Hasten 2023 fikk KPMG i oppdrag av
Samferdselsdepartementet (SD), i samarbeid med Neerings-
og fiskeridepartementet (NFD), & vurdere ulike strukturelle
alternativer for statens to persontogselskaper med sikte pa a
oppna starst mulig verdiskaping.

Flytoget har siden jobbet med & formidle selskapets
vurderinger av en eventuell sammenslaing, og bidra til en
konstruktiv og faktabasert debatt om organiseringen av
jernbanen. Selskapets holdning har hele tiden veert at malet
med en eventuell endret organisering ma veere tydelig,
enten det er feerre selskaper eller andre mal som skal nas.
Organiseringen av persontogselskapene kan ikke vurderes
isolert, men ma ses i sammenheng med den helhetlige
organiseringen av jernbanen, som KPMG ogsa utarbeidet
en rapport om i 2023. Videre har Flytoget ogsa veert opptatt
av at kundefokus og resultater ma gis betydelig vekt i
vurderingen av en eventuell sammenslaing, samt verdien av
togmateriellet Flytoget eier i dag.

Den 18. september 2024 varslet regjeringen at de ville sla
sammen Vy og Flytoget, og gjere Flytoget til et datterselskap
i Vy-konsernet. | tillegg ble det varslet at Flytogets materiell
skulle overfares til Norske tog. Det ble utstedt mandater til
selskapenes styrer som beskrev prosessen og malene for
disse transaksjonene, som skulle ha som méal om 3 tre i kraft
fra 1. januar 2025. Samferdselsministeren har veert tydelig

pa at Flytogets kultur, kundefokus og innovasjonsevne skal
ivaretas i en sammenslaingsprosess, og at Vy og Flytoget er
likeverdige parter i forhandlingene.

Siden dette har selskapet og styret jobbet i trad med
mandatene. Det har veert en intensiv prosess, hvor
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mange komplekse sparsmal skulle avklares pa kort tid.

Det har veert tett matevirksomhet med Vy og Norske

tog, for a lgse oppdragene pa best mulig mate. Det er

satt ned styringsgrupper for de to lgpene, bestdende av
styrerepresentanter fra Flytoget og Vy i fusjonsprosessen, og
fra Flytoget og Norske tog i transaksjonen av materiell. Disse
har hatt det overordnede ansvaret for a lgpende vurdere
fremdrift, rapportere til Samferdselsdepartementet og delta
i sentrale beslutninger. Det er ogsa satt ned tilhgrende
arbeidsutvalg for de to styringsgruppene, bestdende av
representanter fra ledergruppene i selskapene. Disse stottes
av ulike eksterne radgivere.

Pa tampen av aret ble Vy og Flytoget enige om en
intensjonsavtale for sammenslaingen, som sgrger for at
Flytoget far sterk autonomi og fortsatt far beholde sin

kultur og verdier som et datterselskap. Tross stor innsats fra
alle selskapene, vil ikke sammenslaingen og overferingen

av togmateriell veere ferdigstilt 1. januar 2025. Den 23.
desember 2024 varslet Konkurransetilsynet at de ville se
neermere pa fusjonen. Tilsynet har etterspurt — og fatt
utlevert — en sveert stor mengde dokumenter fra bade Vy og
Flytoget, som utgjer grunnlaget for undersgkelsene. Innen
slutten av februar 2025 vil tilsynet matte varsle at de vil
stoppe fusjonen, eller avslutte saken. Deretter vil selskapene
ha en periode pa seg til & gi og fa vurdert sine kommentarer
til varselet, for endelig avgjerelse tas.
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Forretningsetikk

Rutiner, prosesser og styringssystemer
Forretningsetikk er grunnleggende for var virksomhet. Et av
de viktigste grepene vi tar for a sikre en etisk forretningsdrift
er a jobbe med rutiner, prosesser og styringssystemer. Det er
ledergruppen ved administrerende direkter som er gverste
ansvarlig for rutiner, prosesser og styringssystemer i Flytoget.
Det operative ansvaret er delegert til en ansvarlig person

i ledergruppen, og implementeres gjennom oppleering av
relevante ansatte. Dette er avgjerende for a sikre forankring

i hele organisasjonen. | det felgende falger en kort
beskrivelse av noen av de viktigste rutinene, prosessene og
styringssystemene for & sikre en etisk forretningsdrift.

Samlet sett er felgende dokumenter avgjerende for a
sikre en etisk forretningsdrift.

* Etiske retningslinjer for ansatte

* Etiske forventninger til samarbeidspartnere
* Personalhandbok

* Flytogets regler for informasjonssikkerhet

* Flytogets fullmaktshandbok

* Retningslinjer for ansvarlighet

Flytoget har utarbeidet interne etiske retningslinjer for
ansvarlighet som er farende for oss og vare medarbeidere
i ulike beslutningsprosesser. Flytoget er opptatt av

etisk forretningsdrift bade i egen virksomhet, gjennom
vare forretningsforbindelser og i var verdikjede. Vi har
etablert etiske retningslinjer som gjelder for alle ansatte

i var organisasjon. Disse retningslinjene beskriver vare
forventninger til ansatte og hvordan de skal handtere ulike
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situasjoner pa en profesjonell og hensiktsmessig mate.
Formalet med retningslinjene er a sikre god etisk praksis og
definere felles standarder. Retningslinjene dekker en rekke
ulike temaer, eksempelvis sikkerhet, service og punktlighet,
miljs, menneskerettigheter og anti-korrupsjon. Ledere i
Flytoget har et szerskilt ansvar for & felge opp retningslinjene,
sikre forstaelse og operasjonalisering.

Flytoget har videre prinsipper for eierstyring og
selskapsledelse som skal legge et godt grunnlag for
baerekraftig verdiskapning og gode resultater for eier.

De skal ogsa bidra til troverdighet og tillit blant kunder,
medarbeidere, samarbeidspartnere, andre interessenter og
i samfunnet ellers. | tillegg stiller vare etiske retningslinjer for
samarbeidspartnere krav til alle som gnsker & samarbeide
og gjere forretninger med Flytoget. Flytoget stiller dermed
krav bade til leverandgren og deres verdikjede. Dette
gjelder overholdelse av menneskerettighetene, klima og
miljg og styringsmessige forhold. Retningslinjene viser til
anerkjente internasjonale rammeverk, eksempelvis ILOs
kjernekonvensjoner, OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper og FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og
menneskerettigheter. Dersom leveranderen avdekker eller
mistenker brudd pa retningslinjene eller relevant lovgivning,
skal Flytoget informeres om egnede tiltak som er iverksatt
eller planlagt iverksatt for & handtere bruddet. Flytoget vil
ga i dialog med leverandgren for & se pa en rimelig tidsfrist,
og vil holdes lgpende orientert om utbedringsarbeidet.
Brudd pa etiske retningslinjer for leverandgrene er nedfelt i
Flytogets alminnelige innkjepsvilkar, og vil utgjere vesentlig
kontraktbrudd.

Antikorrupsjon
Flytoget har nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser.
For & motvirke korrupsjon har Flytoget en oppdatert
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fullmaktsmatrise, som gir en oversikt over hva og hvordan

den enkelte medarbeider kan forplikte Flytoget. Fullmakter
benyttes pa grunnlag av et fire-gyne-prinsipp. Dette
innebeerer at anskaffelser, fakturaer, personlige utlegg og
kontrakter alltid skal godkjennes eller signeres av to personer i
henhold til gjeldende fullmakter. Fullmaktene styregodkjennes
arlig. 1 2024 har det gjennom kartleggingsrutinene ikke veert
avdekket korrupsjon.

Varslingsrutiner i Flytoget

Et viktig arbeid for a sikre en forsvarlig drift og kontinuerlig
forbedring, er & etablere trygge og tilgjengelige kanaler.
Flytoget gnsker a ha et arbeidsmiljz der det er en lav terskel
for & si ifra om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen. A
varsle skal ikke medfere at varsler blir skadelidende pa noen
mate. Det har lenge eksistert prosedyrer for varsling av
kritikkverdige forhold i selskapet. Vare etiske retningslinjer
inkluderer dette. Medarbeidere som trenger rad eller
diskusjon i mgte med en situasjon eller et etisk dilemma, skal
konsultere naermeste leder, representant fra ledelsen eller en
annen relevant funksjon i selskapet man har tillit til. HR-sjef er
hovedkontaktperson og behandler av varslinger i selskapet. |
tillegg til & ha interne varslingskanaler har Flytoget samarbeid
med en ekstern partner for varsling. Informasjon om disse er
tilgjengelige pa Flytogets nettsider.
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Flytoget er opptatt av a jobbe systematisk med baerekraft i
hele verdikjeden. Et omrade der det er vesentlig pavirkning,
er gjennom innkjepene vi gjer. Dette gjelder bade for

det samfunnsansvaret vi har som et statlig eid selskap, og
de forpliktelsene vi har for miljget, mennesker og a sikre
ansvarlig virksomhetsstyring.

Dette aret har vi sett at globale verdikjeder er under gkt
press. Togbransjen er ogsa utsatt for dette, og vi er avhengig
av noen utvalgte og viktige leverandarer som kan sikre

at vi far gjennomfart vedlikeholdet vi trenger. Dette gjer

at fokuset pa ansvarlige anskaffelsesprosesser blir stadig
viktigere. Flytoget er blant annet underlagt lov om offentlige
anskaffelser, forsyningsforskriften og dpenhetsloven. Dette
stiller seerskilte krav til vére anskaffelsesprosesser, samt
kartlegging og dialog av leverandgrer. Flytogets arbeid med
innkjop og verdikjeder er forankret i ledergruppen, og er en
viktig del av rutiner og prosedyrer.

Aktsomhetsvurderinger

Etter apenhetsloven § 4 og gjennom eierskapsmeldingen,

har Flytoget en plikt til & gjennomfere aktsomhetsvurderinger.
Dette innebaerer at Flytoget ma forankre ansvarlighet i
virksomhetens retningslinjer (se delkapittel 9), kartlegge faktiske
og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, iverksette
egnede tiltak for a stanse, forebygge eller begrense negative
konsekvenser, folge med pa gjennomfaringen og resultatene
av slike tiltak, kommunisere med bergrte interessenter og
rettighetshavere om hvordan negative konsekvenser er
handtert, samt sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting
og erstatning der dette er pakrevd.

Flytoget gnsker a forebygge og begrense negativ pavirkning
eller skade pad mennesker, miljg og samfunn, og & hindre

negativ pavirkning som felge av driften gjennom et
verdikjedeperspektiv. Dette innebaerer at vi badde jobber med
menneskerettigheter i egen virksomhet (se mer informasjon
om dette pa side 21), gjennom var verdikjede (oppstrems

og nedstrgms) og gjennom vare forretningsforbindelser.

For & avdekke, forsta og kartlegge negativ pavirkning
gjennomfares risikovurderingene. Arbeidet utferes av
representanter i ledergruppen og utvalgte fagressurser.
Resultater felges opp og rapporteres til ledelsen. Styret blir
deretter orientert om arbeidet og resultater.

| 2024 har vi videre jobbet seerlig med a styrke vart

arbeid med oppfelging av leveranderer i henhold til

kravene i apenhetsloven. Alle leverandgrer forventes a
signere og etterleve disse retningslinjene. | ar har vi gjort

en gjennomgang av leverandgrene og en resignering

av vare etiske retningslinjer. | tillegg har vi gjennom et
etablert risikorammeverk, i trad med OECDs veiledning,
gjennomgatt og prioritert leverandgrer der det er en
potensiell menneskerettighetsrisiko. Utgangspunktet for
denne vurderingen har vaert & se pa produkt- og sektorrisiko,
landrisiko og kritikalitet for Flytoget. Dette knytter seg ogsa
til var pavirkningsgrad i leveranderforholdet. Vi har sett hen
til etablerte indekser, rammeverk og eksterne rapporter,
eksempelvis ITUC (international trade union confederation)
og FN. Gjennom var kartlegging har vi sett szerlig pa innkjep
av produkter i forbindelse med reparasjon og vedlikehold

av togene, og tekstiler/uniformer. Vi har i 2024 prioritert
spisset kartlegging og dialog med utvalgte leveranderer
innen togmateriell og uniformer. Vi har etterspurt mer
informasjon fra leveranderene, og har gjort en gjennomgang
av leveranderers kartlegging. | dette arbeidet har vi involvert
ulike deler av organisasjonen som sitter med konkret
kunnskap om leverandarene.
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Et viktig lepende tiltak for Flytoget er & gjennomfare . .
Administrerende direktar har regelmessige vurderinger av forretningspraksis Aktsomhetsvurderingsprosessen og stattetiltak
ordet 2024 og kontinuerlig arbeid for & redusere risiko for

; uregelmessigheter, herunder lovbrudd og brudd pa internt
Aret som har gétt regelverk. Vi sikrer at vare medarbeidere har ngdvendig
Innsikt bevissthet og kompetanse for a etterleve retningslinjer

og rutiner. Dette gjelder seerlig vare ansatte som jobber
Flytogets historie med innkjgp, bade i direkte tilknytning til togene,

eksempelvis stalprodukter, uniformer og evrig materiell.

Kommuniser

Hvordan pavirkningen er handtert

Ansvarlig virksomhetsstyring

Kundefokus ogsa krav til milje, dyrevelferd, korrupsjon, personvern og

aktsomhetsvurderinger, nettopp for a sikre at Flytogets

Forretningsetikk ,
orretningset anskaffelser er baerekraftige. Overvak

Vi medvirker ogsa aktivt til at vare forretningsforbindelser
Kiinesg il Fiees: og leveranderer opptrer med god forretningspraksis og
tar avstand fra korrupsjon. Flytoget stiller strenge etiske
Sirkuleergkonomi krav til leverandarene gjennom kvalifikasjonskriterier i
e ‘ anskaffelsene. Alle leveranderer ma kjenne til og akseptere
Uk TeleEf OF iisvEsien Flytogets etiske regelverk. Mélet er & fremme gode
Vire ansatte arbeids- og miljgforhold i leveranderkjedene gjennom
neert samarbeid og forventningsstyring. Det oppstilles
Kartlegg og vurder negativ
Innkjep og verdikjede Gjennomfering og i retningslinjer og pavirkning/skade
Brudd p4 Flytogets etiske retningslinjer gir rett til heving resultater styringsystemer Ut fra egen virksomhet,
Sikkerhet av kontrakter. Hensyn til miljg- og samfunnspavirkning Leveraqdzr?jecbig ggl
: inkluderes i alle faser av anskaffelsesprosessen. Forholdet orretningsioroindelser
Styrets beretning . . . :
til leverandgrer er preget av dpenhet, zerlighet og
Styremedlemmer troverdighet, og alle anskaffelser skal baseres pa konkurranse
og likebehandling. For a sikre at interessekonflikter
Regnskap og noter unngas, skal habilitet alltid vurderes og dokumenteres.

i . N
=g 0 S e Habilitetserkleeringer er ofte en del av Flytogets
administrerende direktar konkurransegrunnlag og kontrakter. Flytoget er underlagt
lov om offentlige anskaffelser med tilherende forskrift, Stans, forebygg eller reduser Serg for, eller
Revisors beretning forsyningsforskriften. Det anskaffes i hovedsak varer og Negativ pavirkning/skade samarbeid om
tjenester til vedlikehold og drift av togparken, samt til gjennomfaering og
stattefunksjoner. erstatning der det er
pakrevd

Redegjerelsen for de gjennomfarte aktsomhetsvurderinger
Flytoget AS finnes pa flytoget.no.

Jernbanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00 Referanse: OECD Due Diligence Guidance.

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as
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Miljgkrav i anskaffelsesprosesser

| Flytoget stiller vi krav til klima og milje i vare
anskaffelsesprosesser. Dette innebeerer at vi ber om
dokumentasjon og underlag for a sikre at vi kan ta
beslutninger pa et riktig grunnlag. Dette knytter seg bade
til sterre og mindre innkjgp. Flytoget stiller eksempelvis
haye krav til at renholdsleverandgrer har tilstrekkelig
miljskompetanse, styringssystemer og rutiner, slik at
miljgbelastningen fra renhold av togene blir minst mulig.
Det innebeerer blant annet krav om minimalisering av
kjemikaliebruk, reduksjon av stremforbruket, og reduksjon
av utslipp. Blant annet skal alle rengjeringsprodukter veere
dokumentert miljgmerket, og vannforbruket skal holdes til
et minimum. | tillegg har Flytoget paserutiner som sikrer
at renholdere har anstendige arbeidsvilkér. Dette er i trad

UTForsk < S C >

med Flytogets retningslinjer for ansvarlighet. | Flytogets
anskaffelsesrutiner fremmes det effektiv bruk av samfunnets
ressurser gjennom likebehandling, forutberegnelighet,
etterprevbarhet og forholdsmessighet.

Flytoget har mange kvalifikasjonskriterier knyttet til
anskaffelser. Disse innbefatter leverandgrenes organisatoriske
og juridiske stilling, skonomisk og finansiell kapasitet,

samt tekniske og faglige kvalifikasjoner. Innenfor sistnevnte
kategori er det nedfelt krav til miljgledelsessystem

og redegjgrelse av miljsledelsestiltak som anvendes i
forbindelse med aktuell kontrakt.

Dette medferer at samarbeidspartnere skal gjennomfere

tiltak for & redusere negative effekter pa helse og miljg i hele

sk O

verdikjeden gjennom minimering av utslipp, fremme effektiv
og beerekraftig ressursbruk, inkludert energi og vann, samt
minimering av drivhusgassutslipp i produksjon og transport.
Lokalmiljget pa produksjonsstedet skal drives beerekraftig,
som innebaerer at rovdrift og forurensing ikke aksepteres.

| klimaregnskapet fremkommer det at drift og vedlikehold av
tog er den sterste bidragsyteren til Flytogets totale CO2-
avtrykk. Det er derfor spesielt oppmerksomhet pa leveranser
knyttet til innkjep og reparasjoner. lkke minst er transport

av enheter og systemer noe vi forsgker a redusere til et
minimum. Med nye myndighetskrav der miljg skal vektlegges
minimum 30 % av tildelingskriteriene, dpner det seg sterre
muligheter for & bidra til lavere CO2-avtrykk.
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Sikkerhe
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FLYTOGET

4RPORT EXPRESS

Sikkerhet har alltid hayeste prioritet i alt vi gjer, og er etterfulgt av
punktlighet og service som Flytogets prioriteringsregler alle ansatte
har med seg i den daglige driften.

Vi jobber kontinuerlig for a sikre menneskelige og materielle
verdier. | Flytoget skal vi ogsa jobbe for god informasjonssikkerhet
for kunder, medarbeidere og leverandgrer.

-’sv ’
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Trafikksikkerhet

Flytogets sikkerhetspolitikk er basert pa en nullskadefilosofi,
med en ambisjon om null ulykker med alvorlige skader

pa mennesker, miljg og materiell. Trafikksikkerheten

er et kontinuerlig fokusomrade i hele organisasjonen

og falges opp gjennom proaktiv risikostyring. Det vil

si at alle eksisterende og nye aktiviteter risikovurderes,
risikoreduserende tiltak etableres og resultatet av tiltakene
kontrolleres gjennom maélinger og evalueringer.

Utvikling av kompetanse og oppfelging av ugnskede
hendelser er viktige elementer for & sikre organisatorisk
leering og forbedring av Flytogets sikkerhetskultur.

Beredskap

Flytogets beredskapsorganisasjon, fra operativ

drift med flytogferere og flytogverter til strategisk
beredskapsledergruppe, er trent og testet gjennom
beredskapsgvelser. Alle gvelser evalueres og erfaringene
felges opp gjennom videre trening.

Flytoget deltar jevnlig i Samarbeidsforum for sikring og
beredskap (SNB) ledet av Bane NOR.

Informasjonssikkerhet

Flytogets informasjonssikkerhetspolicy handler om & verne
verdier og informasjon, samt evnen til a lgse prioriterte
oppgaver. Det er utnevnt et eget personvernombud i
selskapet.

Vi skal:

¢ Sikre konfidensialitet. Ingen skal ha tilgang til informasjon
uten tjenstlig behov.

* Seorge for integritet. Informasjon og systemer skal veere
korrekt og palitelig.

* Bidra til tilgjengelighet. Informasjon og systemer skal vaere

tilgjengelig for autoriserte brukere ved behov.

Flytoget har stor oppmerksomhet pa aktiviteter som ivaretar
selskapets informasjonssikkerhet.

UTFORSK <

Flytoget er underlagt PCI-DSS-regelverket og blir arlig
revidert av en autorisert revisor (Qualified Security Assessor),
som gjennomgar Flytogets policyer, prosedyrer, prosesser
og revisor kontrollerer samtidig Flytogets leveranderer som
er involvert i prosessering av kort informasjon. Enkelte av
Flytogets leverandgrer blir ogsa revidert som en del av

den arlige sertifiseringen og leveranderers PCI-DSS-status
kontrolleres.

| tillegg revideres Flytogets IT-driftspartner arlig av ekstern
revisor.

Flytoget er med i Samarbeidsutvalg for digital sikkerhet i
jernbanen ledet av Bane NOR, hvor transportoperatgrene
mates kvartalsvis med forskjellige temaer.

Selskapet deltar i faglige fora som gjelder
informasjonssikkerhet, og foretar regelmessig gjennomgang
av status innenfor dette omradet. Informasjonssikkerhet

er ogsa et definert tema pa den arlige ledelsens
gjennomgaelse.

Egne ansatte

Medarbeidernes helse, miljg og sikkerhet

Flytoget er en |1A-bedrift, og det er stor oppmerksomhet
pa forebygging av medarbeideres fysiske og psykiske helse

OC > sok O

gjennom systematisk HMS-arbeid. Flytoget har en egen
sykefraveersoppfalgingsprosedyre som alle ledere folger. Her
finnes de lovmessige kravene, samt virkemidler som benyttes
i oppfelgingsarbeidet.

Flytogets arbeidsmiljgutvalg (AMU) er et frittstaende,
besluttende og radgivende organ som medvirker til

et fullt forsvarlig arbeidsmilje. Utvalget bestar av tre
representanter fra arbeidsgiversiden, en representant

fra bedriftshelsetjenesten og fire fra arbeidstakerne; en
flytogferer, en flytogvert, en salgs- og kundeveileder og
en fra administrasjonen. AMU behandler blant annet saker
knyttet til sikkerhet for de ansatte pé tog og i salgsarealene,
ergonomi for administrativt ansatte, spgrsmal rundt
uniform og uniformsreglement, og andre temaer knyttet til
arbeidsmiljget.

Resultater

Det er ikke registrert hendelser i 2024 som har fort til skade
pa passasjerer. Flytoget har hatt et mindre uhell som har
medfert sykefraveer for ansatte og 11 hendelser som har fort
til mindre materielle skader pa kjeretay i forbindelse med
fremfering av tog.

Flytoget har ikke registrert alvorlige sikringshendelser i 2024.

Indikatorer 2022 2023 2024 Mal
Jernbaneulykke med alvorlig personskade eller ded 0 0
Materiellskade med kostnader >1,76 MNOK under togfremfaring 0 0
Avdekkede hendelser knyttet til brudd pa informasjonssikkerhet (ingen 0 0

lekkasje av informasjon)
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Styrets beretning

Flytoget har over tid opparbeidet seg en
unik posisjon i Norge — bade som selskap,
merkevare og togoperater. Siden oppstarten
i 1998 har selskapet bidratt med solide
resultater og et akkumulert utbytte til eier,
den norske stat, pa 1.624 millioner kroner.

Innledning

Flytoget har i alle ar veert et solid og robust selskap. Dette
har alltid veert en styrke, og har vist seg a veere spesielt
viktig gjennom &rene med koronapandemi og usikkerhet, og
gjennom det siste arets politiske usikkerhet.

Viktige fokusomrader i 2024 har veert:

* Faklarhet i prosessen knyttet til omorganiseringen av
statens eierskap i Vy og Flytoget.

* Bidra konstruktivt i sammenslaingsprosessen med Vy, og
fisjonsfusjon med Norske tog.

* Fortsatt levere en tiloringertjeneste i verdensklasse.

* God lgpende internkommunikasjon knyttet til politiske
diskusjoner og medieutspill om Flytoget.

* Styrke beaerekraftsarbeidet blant annet ved forbedring av
klimaregnskapet.

* Fullfere idriftsettelsen av nye tog, type 78.

* Apne ny flytogterminal pa Oslo sentralstasjon.

Virksomheten

Flytoget driver med persontransport pé strekningen mellom
Drammen og Oslo lufthavn, og har forretningskontor

i Oslo sentrum. Flytoget eies etter 1. juli 2024 av
Samferdselsdepartementet. Malet med eierskapet er
forretningsmessig, det vil si hayest mulig avkastning over tid
innenfor baerekraftige rammer. Flytoget drives pa normalt
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forretningsmessig grunnlag, uten offentlige kjep eller
subsidier.

Gjennom sitt eierskap i Flytoget har staten en togoperatar
som er kommersielt drevet og evner a ta ut betalingsvillighet
kombinert med sveert forngyde kunder, hgy avkastning

og hegy kollektivandel til og fra Oslo lufthavn. Dette gir
samfunnsgkonomiske, samt miljg- og klimamessige gevinster.
Flytoget er godt posisjonert for a ta en sterre rolle i norsk
jernbane ut over tilbringertjenesten.

Sikkerhet

Styret har sikkerhet forst pa sakslisten i alle styremgter.
Selskapets grunnleggende sikkerhetsprioritering er
gjennomgaende i alle nivéer av organisasjonen, og
styret er opptatt av a forsikre seg om at sikkerhetsnivaet
opprettholdes. Driften til Flytoget styres etter
prioriteringsregelen sikkerhet, punktlighet og service.

Politiske rammebetingelser

Sammenslaing med Vy og overfgring av materiell til
Norske tog

Da den naveerende regjeringen ble valgt i 2021, ble

det startet en prosess med a se pa organiseringen og
ansvarsomradene i jernbanesektoren. | Hurdalsplattformen,
som utgjer regjeringens politiske styringsgrunnlag, ensket
Arbeiderpartiet og Senterpartiet & stanse den pagaende
anbudsutsettingen og gjennomga selskapsstrukturen i
jernbanen med sikte pa en mer helhetlig og oversiktlig
organisering. Hasten 2021 avlyste regjeringen konkurransene
om de to trafikkpakkene pa Qstlandet. Etter at Flytoget
forst ble utpekt som fortrukken avtalepart for trafikkpakken
Ostlandet 2, ble Vy varen 2023 direktetildelt begge
kontraktene for togtiloudet pa Dstlandet. Hasten 2023 fikk
KPMG i oppdrag av Samferdselsdepartementet, i samarbeid
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med Neerings- og fiskeridepartementet, a vurdere ulike
strukturelle alternativer for statens to persontogselskaper
med sikte pa & oppna sterst mulig verdiskaping.

Flytoget har siden jobbet med & formidle selskapets
vurderinger av en eventuell sammenslaing, samt & bidra til
en konstruktiv og faktabasert debatt om organiseringen av
jernbanen. Selskapets holdning har hele tiden veert at malet
med en eventuell endret organisering ma veere tydelig,
enten det er feerre selskaper eller andre mal som skal nas.
Organiseringen av persontogselskapene kan ikke vurderes
isolert, men ma ses i sammenheng med den helhetlige
organiseringen av jernbanen, som KPMG ogsa utarbeidet
en rapport om i 2023. Videre har Flytoget ogsa veert opptatt
av at kundefokus og resultater ma gis betydelig vekt i
vurderingen av en eventuell sammenslaing, samt verdien av
togmateriellet som Flytoget eier.

25. juni 2024 besluttet regjeringen a flytte Flytogets
eierskap fra Neerings- og fiskeridepartementet til
Samferdselsdepartementet, med virkning fra 1. juli. Mélet fra
statens side var a legge til rette for en mer helhetlig styring
av jernbanesektoren.

Den 18. september 2024 varslet regjeringen at de ville sla
sammen Vy og Flytoget, og gjere Flytoget til et datterselskap
i Vy-konsernet. | tillegg ble det varslet at Flytogets materiell
samtidig skulle overfgres til Norske tog. Det ble utstedt
mandater til selskapenes styrer med malsettinger for
arbeidet, og et snske om at det skulle tre i kraft fra 1. januar
2025. Samferdselsministeren har veert tydelig pa at Flytogets
egenart, merkevare, kultur, kundefokus og innovasjonsevne
skal ivaretas i en sammenslaingsprosess, og at Vy og Flytoget
er likeverdige parter i forhandlingene.
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Siden dette har selskapet og styret jobbet i trad med
mandatene. Det har veert en intensiv prosess, hvor

mange komplekse sparsmal skulle avklares pa kort

tid. Det har veert tett mgtevirksomhet med Vy og

Norske tog, for & lase oppdragene pa best mulig

mate. Det er satt ned styringsgrupper for de to lepene,
bestaende av styrerepresentanter fra Flytoget og Vy i
sammenslaingsprosessen, og fra Flytoget og Norske tog i
overfaringen av togmateriell. Disse har hatt det overordnede
ansvaret for & lapende vurdere fremdrift, rapportere til
Samferdselsdepartementet og delta i sentrale beslutninger.
Det er ogsa satt ned tilhgrende arbeidsutvalg bestdende av
representanter fra ledergruppene i selskapene. Disse stottes
av ulike eksterne radgivere.

Pa tampen av aret ble Vy og Flytoget enige om en
intensjonsavtale for sammenslaingen, som sgrger for at
Flytoget far sterk autonomi og som bidrar til & bevare
kulturen og verdier som et datterselskap. Tross stor innsats
fra alle selskapene, vil ikke sammenslaingen og overfaringen
av togmateriell veere ferdigstilt 1. januar 2025.

Den 20. desember 2024 varslet Konkurransetilsynet at de

var bekymret for at sammenslaingen av Vy og Flytoget i
betydelig grad ville hindre effektiv konkurranse. Etter en
helhetsvurdering av saken, kom tilsynet i februar 2025

likevel frem til at det ikke er tilstrekkelige holdepunkter for at
sammenslaingen i betydelig grad hindrer effektiv konkurranse
og at det ikke er grunnlag for a forby sammenslaingen.

Flytogets kundelgfte «Det gar alltid»

Flytoget har et mal om a skape enda enklere
kundeopplevelser for de reisende, og etterstreber hele
tiden & gke verdien for kundene og attraktiviteten til
tiloringertjenesten. 2023 var det ferste aret med normal
drift etter pandemien, mens 2024 har veert preget av darlig
punktlighet i jernbanen - ogsa for Flytoget. Videre felger de
viktigste aktivitetene fra aret.

UTForsk < S C >

Service og kundeopplevelse

Serviceopplevelsen er en sentral del av verdiskapningen i
Flytoget. Tilfredse kunder er villige til & betale for en tjeneste
de oppfatter gir verdi for pengene, og de vil ogsa lettere
anbefale andre & bruke tjenesten. Det aller viktigste for
kundetilfredsheten i Flytoget er opplevd punktlighet, tett
fulgt av det som kalles «ansattefaktoren». Dette er summen
av kundenes opplevelse av vare ansattes hjelpsomhet,
fleksibilitet og probleml@sningsevne. Enkelt sagt summen av
god service.

Gjennom et profesjonalisert forhold til servicekonseptet,
arbeides det kontinuerlig med a skape de gode
kundematene, der motiverte ansatte med ansvar og frihet
til & lgse kundenes problem der og da, forventes a levere pa
Flytogets servicesignaturer:

* Alltid til stede

* Alltid hjelpsom

* Alltid hyggelig

De sterke, unike og gode assosiasjonene kundene har
til service i verdensklasse, er en sentral pilar for & bygge
en differensiert merkevare, oppsummert i det vi kaller
flytogstandard.

Flytogets kundetilfredshet kan ofte ses i sammenheng

med punktligheten. | uker med darlig punktlighet, males
kundetilfredsheten lavere. P& tross av et &r med store
utfordringer nar det gjelder punktlighet, endte Flytoget med
en kundetilfredshet pa 97 % i 2024.

Punktlighet og regularitet

Gjennom prioriteringsreglene er det kun sikkerhetshensyn
som gjer at Flytoget nedprioriterer punktlighet i operasjonen.
Flytoget har satt seg haye mal for bade punktlighet og
regularitet, hayere enn de malene som Bane NOR har satt for
Flytogets operasjon. Pa dager hvor infrastrukturen er feilfri,
har Flytoget normalt 100 % punktlighet og regularitet ved
ankomst Oslo lufthavn.
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Totalt i 2024 klarte Flytoget dessverre ikke & nd egne mal for
punktlighet og regularitet. Dette skyldes nesten utelukkende
forhold som ligger utenfor Flytogets kontroll, slik som feil

pa infrastrukturen og annen trafikkavvikling. | tillegg bidro
den ekstreme vinteren i begynnelsen av aret, og brannen

pa Nationaltheatret stasjon i november, sterkt til darlig
punktlighet og regularitet for Flytoget i 2024.

Jernbanen i Norge hadde generelt historisk darlige
punktlighets- og regularitetstall i 2024. Flytogets punktlighet
og regularitet i 2024 endte pa henholdsvis 90 % og 98 %.

Flytoget jobber systematisk med a bedre egen punktlighet
og regularitet. Operasjonen til Flytoget er rigget for a
kunne handtere oppstatte avvik med minst mulig ulempe
for kundene. Eksempler pa dette er at operativt personell
er oppleert i prioriteringsregelen, hvordan denne skal
handheves i praksis, at Flytoget har gode avtaler for
avviksbusser som sikrer rask mobilisering ved behov, og at
tog prioriteres aktivt inn i rett posisjon etter avvik for & sikre
rask tilbakevending til normal produksjon.

Flytogets materiell

For & oppna en god punktlighet og regularitet er ogsa
driftsstabiliteten til togene av betydning. Togvedlikeholdet
i Flytoget er gjenstand for kontinuerlig forbedring og feil
analyseres fortlepende for & minimere antallet tekniske
hendelser og stoppende feil i trafikk.

Etter at selskapet ikke fikk avtalen knyttet til Dstlandet 2,

ble det igangsatt ytterligere arbeid med a se etter nye
forretningsomrader. En sentral forutsetning for posisjonering
og utnyttelse av nye forretningsmuligheter, er togmateriellets
tilstand og levetid. Det ble avdekket at en levetidsforlengelse
av de eldste togsettene hadde et forretningsmessig
potensial. En levetidsforlengelse til minst 2040 ville ha gitt
betydelige skonomiske fordeler i tillegg til en miljgmessig
gevinst. Dette initiativet ble terminert som fglge av
beslutningen om & overfere materiellet til Norske tog.
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| 2014 ble det besluttet & anskaffe atte nye togsett basert pa
en forventet fremtidig passasjervekst. | april 2015 signerte
Flytoget kontrakt med den spanske togleverandgren CAF, og
produksjon av nye togsett gikk i gang. Flytoget tok over det
siste toget av type 78 i 2024.

Paliteligheten til kjeretayene av type 78 har ikke veert
tilfredsstillende. Til tross for omfattende testing fer
overtakelse, har det vist seg at enkelte systemer ikke har
fungert helt som forventet. Flytoget jobber tett sammen
med CAF, som jobber med en rekke tiltak og de viktigste er
knyttet til det nye signalsystemet ERTMS, samt utfordringer
knyttet til utvendige derer. Samarbeidet med CAF fungerer
godt og det forventes en gradvis forbedring av paliteligheten
gjennom 2025. Det vil allikevel ta noe tid fer alt er pa plass
og det forventes hgyt aktivitetsniva pa garantiarbeidene
gjennom hele 2025. Utnyttelse av type 78 i drift har derfor
vaert og vil vaere noe lavere enn gnskelig.

Alt i alt er Flytogets materiell i god stand og det vil ogsa
bidra til & sikre selskapet leveranseevne fremover.
Regjeringen ved Samferdselsministeren har besluttet at
Flytogets materiell skal overfgres til Norske tog og leies
tilbake som et ledd i sammenslaingen av Flytoget og
Vygruppen. Prosessen er omtalt under kapittelet «Politiske
rammebetingelser».

Tiltak for & redusere stramkostnader

Flytoget jobber aktivt med a redusere energiforbruket i
forbindelse med togfremfering. Flytoget forbruker i et
normalar rundt 50 GWt opprinnelsesgarantert strem.

De viktigste faktorene for variasjon i stremforbruket er
omfang av awvik i jernbanen, samt den enkelte forers
kjgreatferd. A kjgre komfortabelt, eller energigkonomisk,

er allerede tatt inn i selskapets oppleeringsplaner, samtidig
med at enkle maleverktay for fereren er hentet frem. Det

er et gnske om a skape varig oppmerksomhet rundt dette,
0g i 2025 vil arbeidet med energigkonomisk kjering laftes
ytterligere. | tillegg til skonomiske gevinster i form av lavere

UTFORSK

stremutgifter, vil ogsa Flytogets vedlikeholdskostnader og
behovet for infrastrukturvedlikehold reduseres.

Arbeid med samhold, kultur og medarbeiderstolthet
Flytoget har alltid prioritert kultur og medarbeiderstolthet
heyt. Selskapet anser motiverte og engasjerte ansatte
som trives pa arbeidsplassen som avgjerende for a

levere farsteklasses kundeopplevelser. Dette er ogsa
essensielt for a tiltrekke og beholde godt kvalifiserte og
serviceorienterte medarbeidere. En ngkkelkomponent for
a oppna dette, er involvering og inkludering. Flytoget har
et tett partssamarbeid med tillitsvalgte, verneombud og
farstelinjeledere, og jobber godt sammen ved bade sma og
stgrre beslutninger.

Selskapet har ogsa etablert en dedikert kulturkomité som tar
ansvar for bade sma og store sosiale arrangementer gjennom
aret. HR-avdelingen og andre dedikerte ansatte tar ogsa
initiativ til egne prosjekter som bidrar til & lafte og styrke
bedriftskulturen.

Innovasjon

Flytoget har helt siden prosjektstadiet fer oppstarten i 1998
hatt fokus pa innovasjon. Innovasjonsarbeidet er forankret

i tanken om a redusere fire former for friksjon; kognitiv-,
fysisk-, emosjonell-, og tidsfriksjon.

Selskapets satsning pa a fjerne friksjon for de reisende har
gatt som en rgd trad gjennom alle Flytogets prosjekter.
Strategien om kunderettet innovasjon har i over 25 ar vist
seg a veere noe den reisende setter pris pa, og er dermed en
sterk og viktig lojalitetsbygger.

Det & sette innovasjonsarbeidet i system med
innovasjonsmodellen FLY (Focus, Learning, Yeah), sammen
med kravet om at tiltaket skal minimum lette pa en av de
fire friksjonstypene, har vist seg a sikre bred involvering i
prosjektene og en lav terskel for a teste ut nye ideer.

| 2024 har Flytoget bade satt i gang, og bygget videre pa

< OC >
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eksisterende innovasjonsprosjekter. «Flypark» er et nytt
prosjekt, som skal gjere det enklere & ta deler av reisen til
flyplassen med Flytoget. Ved a tilby trygge parkeringshus
naer stasjonen til en pris som er konkurransedyktig mot
parkeringen pa OSL, er malet a redusere friksjonen for
Flytogets kunder, og muliggjere Flytog-reiser for nye
kundegrupper. Konseptet har blitt pilotert i Asker i to
perioder i 2024 med gode tilbakemeldinger. Videre arbeid
med Flypark i 2025 skal utforske starrelsen pa dette
markedet, samt betalingsviljen, og det vurderes fortlepende
a utvide til flere stasjoner.

Prosjektet «Flybag» skal gjere det mulig a levere fra seg
bagasjen sin til flyplassen, fer man i det hele tatt reiser dit,
og utvikles sammen med Bring. | 2024 har prosjektet veert
gjennom to piloter, og nesten 500 kolli har blitt hentet og
sjekket inn. Tilbakemeldingene har veert fantastiske, og
tjenesten har sa langt en kundetilfredshet pa 97 %. | 2025 vil
konseptet kvalitetsikres i trad med FLY-modellen, og vil trolig
gjeres klar for lansering i lepet av aret.

Hederlig omtale og priser

Sustainable Brand Index karer de mest baerekraftige
merkevarene i landet. Flytoget kom i 2024 pa andreplass
innenfor transport og ble nummer 6 i totalrangeringen. Det
er en liten nedgang fra 4. plass i 2023.

Bls Norsk Kundebarometer maler lojalitet og kundetilfredshet
blant forbrukerne, og gir en god pekepinn pa hvor forngyde
kunder er med de ulike bedriftene. Flytoget har jevnlig

vaert i toppsjiktet i denne karingen, men hadde gjennom
pandemien noe svakere resultater. Derfor var det gledelig

at Flytoget i 2023 var tilbake pa pallen med en andreplass.

| 2024 endte Flytoget pé en 9. plass. Dette kan blant annet
skyldes den politiske uroen rundt Flytogets fremtid. Ogsa
denne gangen var Flytoget bransjevinner.

Norsk Beerekraftbarometer maler fra et kundeperspektiv, hvor
baerekraftige norske bedrifter er. Flytoget fikk i 2024 8. plass i
denne karingen — en nedgang fra fjorarets 4. plass.
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Flytoget ble tildelt novembers «Sglvfisken» for reklamefilmen
med temmerrenna, og kvalifiserte seg dermed til Gullfisken
for 2024, som deles ut i 2025. Reklamefilmen fikk ogsa
oppmerksomhet internasjonalt, da den vant to gylne priser i
den prestisjetunge «Epica-awards». Dette er en bekreftelse
pa at Flytoget jobber godt med kreative og effektive
reklamekampanijer, som treffer bredt.

Lennsomhet

Driftsinntekter og resultat

Resultat far skatt for 2024 viser 44,2 MNOK (64,3 MNOK), en
nedgang pa 20 MNOK fra 2023. Selskapets billettinntekter
viser 988,1 MNOK (963 MNOK), en bedring pa 2,6 %.

Kostnadsbildet viser lavere strem- og kjgrevegsavgifter sett
opp mot 2023, men det krevende avviksbildet pa jernbanen
har pavirket avvikskostnadene negativt. Avskrivninger tog

er redusert som falge av gkt skonomisk levetid og innfering
av restverdi for 71-togene. Arets resultat har negative
engangseffekter pa -20,7 MNOK knyttet til reversering av
avsetninger og kostnader knyttet fisjonsfusjonen med Norske
tog og sammenslaingsprosess med Vy.

Kapitalforhold og balanse

Totalkapitalen i selskapet er ved utgangen av 2024 pa 1.692
MNOK (1.783 MNOK). Egenkapitalen er 861 MNOK (778
MNOK) og utgjer 51 % (44 %). Det er ikke avsatt utbytte for
2024.

Likviditet og finansiering

Likviditetsbeholdning per 31. desember 2024 er 107 MNOK
(101 MNOK). Selskapet har ved utgangen av 2024 en
langsiktig revolverende trekkfasilitet med totalramme 350
MNOK. Opptrekket pa fasiliteten er 200 MNOK (295 MNOK)
ved utgangen av aret. Kassekreditten pa 25 MNOK er ved
arets slutt ubenyttet.

Kontantstrem fra driften utgjer 203,6 MNOK (-11,9
MNOK). Forskjell mot driftsresultat skyldes hovedsakelig
avskrivninger pa 113,3 MNOK (137,6 MNOK) og samlet

UTFORSK

endring i kortsiktige poster 43,7 MNOK (-200 MNOK).
Investeringsaktiviteter utgjer netto -84,6 MNOK (-217
MNOK) som knytter seg til nye tog, periodisk vedlikehold
togmateriell og kunderettet produktutvikling. Netto
kontantstrem fra finansieringsaktiviteter utgjer -114 MNOK
(69,5). Det er ikke betalt utbytte til eier.

Arets resultatdisponering

Det er ikke lagt til grunn utbytte for 2024. Det foreslas
felgende disponering av arets resultat: Utbytte 0 MNOK.
Arets resultat overfares egenkapital med 83 MNOK.

Regnskapet er avlagt under forutsetning om fortsatt drift, og
styret bekrefter at forutsetningen er til stede.

Beerekraft og samfunnsansvar

Flytoget tilbyr et sikkert, effektivt og miljgvennlig
transportalternativ til og fra Oslo lufthavn. A flytte flere
reisende fra bil til tog er Flytogets viktigste samfunnsbidrag.
| tillegg til dette engasjerer Flytoget seg i utformingen av
fremtidens jernbane, legger til rette for god utnyttelse av
samfunnets ressurser, og jobber systematisk med beerekraft
- i egen virksomhet og verdikjeden. En forutsetning for

a lykkes med dette, er at baerekraftambisjonene er en
naturlig del og innlemmet i overordnede strategier, samt i
forretningsmessige prioriteringer.

| 2023 gjennomferte Flytoget en dobbel vesentlighetsanalyse
i henhold til prinsippene i EUs Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Resultatet av analysen er

at Flytoget har identifisert ti vesentlige temaer, som

er beskrevet i kapittelet «Organisasjon og ansvar».

Hvordan Flytoget i 2024 har arbeidet med beerekraft

og samfunnsansvar, er beskrevet i arsrapporten som er
strukturert i trad med den doble vesentlighetsanalysen fra
2023. Her finnes beskrivelser av selskapets tilnaerming, tiltak,
resultater og ambisjoner knyttet til menneskerettigheter,
herunder arbeidstakerrettigheter, likestilling, diskriminering,
sosiale forhold, antikorrupsjon, klima og miljg, samt gvrige
vesentlige omrader.

< OC >
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| 2024 ble klimaregnskapet utvidet til & inkludere flere
utslippskilder enn tidligere. Gjennom en miljgkartlegging
gjennomfgart i forbindelse med 1ISO9001 ble det avdekket
at kjslemedier benyttes pa togene og at det arlig fylles pa
litt. | Scope 3 er det na inkludert flere transporttjenester fra
blant annet renhold og transport av uniformer. Tall fra den
nye tjenesten «Flybag» er ikke tatt med, men dette er noe
man gnsker & inkludere i fremtiden og det jobbes med a
fremskaffe tall.

Flytogets utslipp for 2024 er hele 43 % lavere enn i 2023.
Flytoget benytter seg av markedsbasert metode som er
grunnen til den store forskjellen. Det er spesielt energi til
elbusser og verkstedlokaler som gjer store utslag ved at
energileveransen har blitt opprinnelsesgarantert.

Eierstyring og selskapsledelse

Styret i Flytoget legger vekt pa a etablere og videreutvikle
rutiner og praksis for god eierstyring og selskapsledelse.
Som statlig heleid selskap baseres Flytogets eierstyring og
selskapsledelse pa norsk lov og regjeringens til enhver tid
gjeldende eierskapspolitikk.

Flytogets virksomhetsstyringsmodell, Flytogboka, inkluderer
en virksomhetsstyringspolicy. Hensikten med Flytogboka er &
statte organisasjonen i gjennomfaeringen av oppgavene som
kreves for a sikre at mal oppnas, lovverk ivaretas, ressurser
utnyttes effektivt, samt at det etableres barrierer som
forhindrer ugnskede og utilsiktede hendelser.

| Flytogboka er det etablert en metodikk som bidrar til
kontinuerlige forbedringer gjennom systematisk planlegging,
implementering og oppfelging av resultater. | likhet med
virksomhetsstyringspolicyen er eierstyring og selskapsledelse
gjenstand for vurdering, diskusjon og godkjenning i styret.
For en naermere redegjerelse om Flytogets eierstyring

og selskapsledelse, henvises det til videre beskrivelse i
arsrapporten, samt flytoget.no.
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Sikker drift

Med sikker drift menes alle aktiviteter av betydning for
trafikksikkerhet, sikring og beredskap. Dette inkluderer sikker
fremfering og forsvarlig vedlikeholdte tog, forebyggende
tiltak rettet mot tilsiktede og utilsiktede ugnskede hendelser,
samt evnen til & begrense konsekvenser og gjenoppta
normalsituasjon om en ugnsket hendelse inntreffer.

Flytogets sikkerhetspolitikk gar pa at det skal prioriteres
sikker drift gjennom alle aktiviteter og unnga ulykker som
kan skade liv, miljg og materiell. Prioriteringsregelen med
sikkerhet, punktlighet og service i nevnte rekkefelge, er godt
kjent blant alle ansatte og forankret i alle organisasjonens
aktiviteter.

Sikker drift og kontinuerlig utvikling av en god
sikkerhetskultur har alltid hayest prioritet i Flytoget. Sikkerhet
star forst pa dagsordenen i mater med styret og ledelsen
gjennom aret. Tillap og ugnskede hendelser behandles i
Flytogets sikkerhetsstyringssystem, som er en viktig del av
virksomhetsstyringen. Det opereres etter prosedyrer og
retningslinjer som er i henhold til interne krav og gjeldende
myndighetskrav.

Det er ikke registrert hendelser i 2024 som har fert til skade pa
passasjerer. Flytoget har hatt ett mindre uhell som har medfert
sykefraveer for medarbeidere, og 11 hendelser med mindre
materielle skader i forbindelse med fremfering av tog.

Apenhetsloven

Administrasjonen har over en lengre periode tilpasset
virksomhetsstyringen til feringer i OECDs retningslinjer
for ansvarlig neeringsliv, som for @vrig er dpenhetslovens
utgangspunkt og fundament. Det er i forbindelse med
apenhetslovens fgringer nedfelt en prosedyre som angir
retningslinjer for ansvarlighet.

Det er gjennomfert aktsomhetsvurderinger, og redegjerelsen
er lagt ut pa Flytogets nettsider. Videre er det iverksatt
undersgkelser i leverandgrkjedene med tanke pa anstendige
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arbeidsforhold og menneskerettigheter. | ar har Flytoget
seerlig fokusert pa a styrke vart arbeid med oppfelging av
leverandgrer i henhold til kravene i dpenhetsloven. | tillegg
oppstilles strenge etiske krav i alle anskaffelser.

Finansiell risiko

Finansiell risiko omfatter markedsrisiko, herunder risiko
knyttet innkjop, strempriser, rentesatser og valuta, samt
kredittrisiko og likviditetsrisiko. Selskapets finansstrategi
legger faringer for @ minimere eventuelle negative effekter
av finansiell risiko.

Valutarisiko

Inntektene representerer ingen valutarisiko ettersom billetter
selges i norske kroner. Kontrakt om kjep av nye tog i april 2015
ble inngatt i euro og valutarisiko ble redusert ved inngaelse av
valutaterminer i henhold til betalingsplanen. Valutaterminene
var oppgjort ved utgangen av 2021. Beholdning pa EURO-
konto i starrelsesorden 65,5 MNOK reduserer valutarisiko for
44 % av gjenstaende betalingsplaner.

Det foreligger noe valutarisiko knyttet til innkjep i utenlandsk
valuta, og ved vesentlige innkjgp vurderes terminsikring. Det
er ikke inngatt terminavtaler i 2024.

Stremkostnader

Stremkostnader utgjer 4,6 % (5,3 %) av totalt driftskostnader
i 2024. Det er Bane NOR Energi som leverer strgm til

det norske togmarkedet og stremprisen Flytoget betaler
reflekteres av den etablerte sikringsstrategien. | 2024 har det
veert en positiv sikringseffekt.

Renterisiko
Det er knyttet referanserenter til selskapets laneavtaler og
selskapet er saledes eksponert for svingninger i NIBOR.

Kredittrisiko

Selskapet har minimal risiko knyttet til at kunder ikke innfrir
sine forpliktelser. Historisk har Flytoget hatt ubetydelige
kredittap.

< OC >

sk O

Likviditetsrisiko

Selskapet har en langsiktig trekkfasilitet med totalramme 350
MNOK. Ved utgangen aret er fasiliteten opptrukket til 200
MNOK. Per 31.12.24 innfrir selskapet alle finansielle klausuler
knyttet til denne avtalen. Selskapet vurderer likviditetsrisiko
som lav.

Klimarisiko

En togoperasjon vil vaere eksponert for fysiske forhold det
ikke er mulig a pavirke i spesiell stor grad. Klimaendringene
kan fare til skt nedbgr som forarsaker flom, skred og
undergraving av infrastruktur. Indirekte ogsa gjennom
endrede rammebetingelser eller hendelser i flytrafikken, samt
regulatoriske forhold og avgiftspolitikk.

Det ble i 2023 gjennomfart en dobbel vesentlighetsanalyse
som har avdekket de starste risikoene selskapet kan vaere
eksponert for.

Strategisk risiko

Regjeringen besluttet i 2023 at tilbringertjenesten skal
integreres i det ordineere togtilbudet pa Dstlandet ved
utgangen av Flytogets trafikkavtale senest fra 2028. |

lys av dette har regjeringen vurdert ulike alternativer

for statens to persontogselskaper, og hesten 2024 ga
Samferdselsdepartementet styret i hhv. Flytoget, Vy og
Norske tog mandat om umiddelbart a sette i gang prosessen
for & forberede sammenslaing av Flytoget og Vy, og samtidig
overfare togmateriellet til Norske tog ved en fisjonsfusjon.
Flytoget skal inngad som et datterselskap av Vygruppen.
Malet med sammenslaingen er a skape et sterkt felles
persontogselskap for framtiden.

Styret i Flytoget er i forhandlinger med Vy for & etablere en
felles forstaelse om hva en sammenslaing vil innebeere for de
to selskapene, og har et mal om a viderefare Flytogets kultur,
kundefokus og innovative kraft inn i Vygruppen.

Fisjonsplanen for overfering av togmateriellet og tekniske
ressurser til Norske tog ble vedtatt i generalforsamlingen
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7. februar 2025. Styret har overfor Samferdselsdepartementet
gitt uttrykk for at fisjonsfusjonen ikke kan begrunnes ut fra
selskapsinteressen. Fisjonsplanen skal dermed ikke oppfattes
som en anbefaling fra styret i Flytoget, men som et svar pa
eiers forventning.

Det er pa det rene at overfering av togmateriellet og
tekniske ressurser til Norske tog vil fare til et svakere
skonomisk resultat for Flytoget ut trafikkavtalen, og at
omstruktureringen som helhet gker risikoen for svekket
leveransekvalitet pa Flytogets produkt, merkevare,
medarbeiderengasjement og kundetilfredshet. Selv om
overfgring av tekniske ressurser sammen med togmateriellet
til Norske tog er et risikoreduserende tiltak pa kort sikt,
svekker det Flytogets konkurransekraft. Det er styrets
vurdering at fisjonen dermed kan svekke selskapets bidrag til
a innfri eiers malsetting for sammenslaingen med Vy, nemlig
«a skape et sterkt felles persontogselskap for framtiden».

Flytogets trafikkavtale med staten utlgper 31.01.2028, og
inneholder ingen oppsigelsesklausul. Jernbanedirektoratet
som avtalepart har ingen hjemmel til a si opp avtalen
erstatningsfritt, og en fertidig terminering vil derfor

utlgse krav om erstatning. Flytoget er kjent med at
Jernbanedirektoratet har igangsatt et arbeid for a vurdere
implementering av ruteleiene til Flytoget i avtalen @stlandet
2 for 2028, men en beslutning er ikke fattet. Direktoratet har
som mal at dette arbeidet skal veere klart far sommerferien
2025 for & kunne muliggjere en eventuell integrering fra
ruteendring i desember 2026.

Informasjonssikkerhet

Flytoget har en informasjonssikkerhetspolicy og prosedyren
beskriver hvordan Flytogets informasjonsverdier beskyttes
mot alle interne og eksterne trusler, tilsiktede eller
utilsiktede. Selskapet felger kontinuerlig med pa trusselbildet
i tett samarbeid med IT-driftspartner. Flytoget er med i
Samarbeidsutvalg for digital sikkerhet i jernbanen ledet av
Bane NOR, hvor transportoperatgrene metes kvartalsvis med
forskjellige temaer.

UTForsk < S C >

Malet med informasjonssikkerhetsarbeidet er & bidra til

a sikre Flytogets forretningsvirksomhet mot avbrudd,

verne de informasjonsverdier Flytoget forvalter, sikre
tilgjengeligheten, integriteten og konfidensialiteten til
Flytogets informasjon. Dette inkluderer informasjonsdata om
kunder, samarbeidspartnere og medarbeidere. Informasjons-
sikkerhetsarbeidet er organisert med en dedikert leder for IT
drift og sikkerhet og informasjonssikkerhetsansvarlig, samt et
personvernombud som har ansvar for at virksomheten drives i
samsvar med gjeldende myndighetskrav.

Flytogets IT-driftspartner revideres arlig av ekstern revisor og
dette dokumenteres i ISAE 3000- og ISAE 3402-rapporter,
og Flytogets IT-driftspartner har dokumentert hvordan
tjenesteleveransen ivaretar de anbefalte tiltakene som
beskrevet i NSMs grunnprinsipper for IKT-sikkerhet.

Flytoget er dessuten underlagt PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) som er en standard for
informasjonssikkerhet som gjelder for alle selskaper som
behandler, lagrer eller overfarer kortdata. En gang i &ret
revideres Flytoget pa at standarden overholdes. Dette er
ogsa gjennomfert i 2024 uten anmerkninger.

Risikostyring og internkontroll

Risikostyring og internkontroll er sentralt i Flytoget
virksomhetsstyring. Selskapet vurderer lgpende risikoer
innenfor strategiske, sikkerhetsmessige og operasjonelle
omrader, og iverksetter korrigerende tiltak fortlapende for &
oppna kontinuerlig forbedring. Interne og eksterne revisjoner,
samt tilsyn blir gjennomfart jevnlig innenfor ulike omrader
av virksomheten, da seerlig innen sikkerhet og sikring, samt
kvalitet og miljs. Revisjonsprogrammet for 2024 var spesielt
rettet mot de fire ovennevnte omradene. Flytoget har
gjennomfert flere internrevisjoner og leverandgrrevisjoner.

Styrets arbeid og sammensetning

Styret i Flytoget bestar av atte medlemmer. Flytoget

har inngatt avtale med fagforeningene (Norsk
Lokomotivfererforbund og Norsk Jernbaneforbund) om a

sk O
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avsta fra & ha bedriftsforsamling. Til gjengjeld har de ansatte
tre representanter i styret. | tillegg bestar styret av fem
eiervalgte medlemmer som velges av generalforsamlingen.
De aksjonzervalgte medlemmene er alle uavhengige

av selskapets daglige ledelse. Det er tre kvinnelige
styremedlemmer, som representerer en kvinneandel pa

38 prosent. Blant de aksjonzervalgte styremedlemmene er
kvinneandelen 40 prosent.

Styret skal til enhver tid ha oppdatert kunnskap og kompetanse
om alle vesentlige forhold rundt Flytogets virksomhet og
strategiske utfordringer. Den viktigste saken pa styrets agenda

i 2024 har veert & handtere selskapets fremtid og sammen-
slaingsprosessen med Vy og overfgringen av togmateriell til
Norske tog. Det ble avholdt ni styremater i 2024.

Det er tegnet styreansvarsforsikring som omfatter
sikredes ansvar for formueskade som skyldes krav
fremsatt mot sikrede i forsikringsperioden som felge av
en ansvarsbetingende handling eller unnlatelse i sikredes
egenskap som daglig leder, styremedlem, medlem av
ledelsen eller tilsvarende styreorgan i selskapet.

Organisasjon

Motiverte og engasjerte medarbeidere er en forutsetning
for at Flytoget skal ha en serviceleveranse som skiller seg
ut positivt. Flytoget har utviklet en internkultur preget

av stolthet og engasjement. | utviklingsprosesser legges
det vekt pa involvering som innebeerer at medarbeidere,

UTFORSK

mellomledere og tillitsvalgte engasjeres i ulike strategi- og
planleggingsprosesser.

Flytoget er opptatt av mangfold gjennom en god
balanse mellom kjgnnene pa alle nivaer, aldersmessig
spredning, medarbeidere med ulik kulturell bakgrunn

og et bevisst forhold til diskrimineringsbestemmelsene i
arbeidsmiljsloven, samt bestemmelsene i likestillings- og
diskrimineringsloven. En redegjerelse er tilgjengelig i
«Flytogets likestillingsredegjerelse 2024» pa flytoget.no.

Det vises til arsrapporten for mer informasjon om selskapets
arbeid med mangfold og likestilling.

Lederlgnnsrapport
Det vises til selskapets lederlennsrapport for 2024 pa
flytoget.no.

Fremtidsutsikter

2024 var et krevende ar for Flytoget, og siste kvartal

handlet i stor grad om & handtere sammenslaing med Vy

og overfgring av togmateriell til Norske tog. | 2023 ble det
av myndighetene besluttet & integrere tilbringertjenesten i
det ordineere togtilbudet fra 2028. Dette har lagt tydelige
feringer for selskapets fremtid. Flytoget fortsetter med
driften av tilbringertjenesten ut trafikkavtalen, og jobber hver
dag med a perfeksjonere tilbudet og operasjonen.

Resultatet av sammenslaingsprosessen vil veaere definerende

Styret i Flytoget AS, Oslo, 27.03.2025
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sk O

for Flytogets fremtidsutsikter. Som et datterselskap i
Vygruppen vil det fortsatt vaere rom for & definere hva
Flytogets rolle skal veere fremover. Styret skal i 2025
fortsette prosessen med Vy, med mal om a ivareta Flytogets
suksessfaktorer inn i den nye selskapsstrukturen.

2024 har veert et krevende ar for jernbanesektoren som
helhet. Punktligheten er historisk darlig, og de reisende

er ikke forngyde med togtilbudet. Flytoget har alltid veert
opptatt av & veere padrivere for innovasjon, problemlasing
og kulturbygging. Jernbanen trenger noen som kan utfordre
og gir sunn konkurranse. Det haper styret at Flytoget kan
fortsette med ogsa i fremtiden.

Styret takker de ansatte

Flytogets styre vil rette en stor takk til selskapets ansatte, som
gjennom et svaert krevende ar har utvist stor fleksibilitet og
omstillingsevne, som igjen har resultert i hgy kundetilfredshet
i 2024.

Til tross for at aret har veert preget av usikkerhet og politisk
uro, star den positive og lgsningsorienterte kulturen i
Flytoget fortsatt sterkt, og medarbeiderengasjementet er
fortsatt historisk hayt - pa lik linje med 2023.

Selskapets ansatte har beholdt sitt utpregede kundefokus, og
er mer skjerpet enn noensinne for a levere kundeopplevelser
i verdensklasse ogsa i arene som kommer.
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Styremedlemmer

Flytogets styre bestar av atte medlemmer,
hvorav tre medlemmer er valgt av
Flytogets ansatte. De aksjonzervalgte
styremedlemmene velges av
generalforsamlingen for en periode pa to
ar og de ansattevalgte styremedlemmene
velges ogsa for to ar av gangen.

UTForsk < S C > sok O

Ingvald Leyning

Marianne @degaard Ribe

Styreleder Nestleder

Fedt: Fedt:

1956 1968

Stilling: Stilling:

Konsulent Administrerende direkter i Ringnes AS

Styrets leder siden:

Styremedlem siden:

2021

Erfaring:

2017

Erfaring:

Ingvald har gkonomiutdanning. Han har tidligere veert
konsernsjef i DSD, Kvernaland Group, samt sjef for Nutreco
fiskefér (Skretting). Ingvald har ogsa bakgrunn fra IBM.

Ingvald har videre hatt en rekke styreverv innen forskjellige
virksomhetsomrader, deriblant Sparebank 1 SR-Bank, IRIS,
Tide, Norled, oppdrett og en rekke mindre selskaper. Ingvald
er styreleder Mesta, et statlig eiet selskap.

Marianne er utdannet sivilskonom fra Handelshayskolen

Bl og arbeider til daglig som administrerende direktor i
Ringnes AS. Far det var hun administrerende direkter i
Norgesgruppen Servicehandel AS. Hun har jobbet i ledende
stillinger bade nasjonalt og internasjonalt innenfor salg,
marked og forretningsutvikling i selskaper som BMW, Jordan
og LEGO. Hun har ogsa tidligere veert markedsdirekter i NSB
Persontog i perioden 2002-2006. Marianne har styreverv i
flere av Ringnes sine datterselskaper, og er styremedlem i
Elopak ASA og Amesto People Holding AS.
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Jon Georg Dale

Styremedlem
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Gyrid Skalleberg Ingerg

Styremedlem
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Stein Bemer
Styremedlem

Fadt: Fadt: Fadt:
1984 1967 1965
Stilling: Stilling: Stilling:

Partner i First House

Styremedlem siden:

Selvstendig med fokus pa styrearbeid og investeringer

Styremedlem siden:

Partner i Risk Information Group

Styremedlem siden:

2021

Erfaring:

2017

Erfaring:

2019

Erfaring:

Jon Georg har bakgrunn fra politikken og kjenner offentlig
forvaltning og samferdselssektoren spesielt godt. Han

har veert samferdselsminister, landbruks- og matminister,
stortingsrepresentant, politisk rddgiver og statssekreteer i
flere departementer.

Gyrid er statsautorisert revisor fra NHH. Ingerg har lang
ledererfaring innen finans, revisjon, snuoperasjoner og

finansiell rédgivning pa CXO-niva etter mer enn 30 ars arbeid

med ulike bersnoterte og PE-relaterte selskaper. Hun var
inntil nylig EVP & Group CFO i Kongsberg Gruppen ASA.
Hun har hatt lang og variert styreerfaring siden 2000, og er
i dag nestleder i styret i Telenor ASA, styremedlem i Héegh
Autoliners ASA, Gjensidige ASA, KID ASA, Kitron ASA og
Itera ASA. | tillegg felger hun opp enkeltinvesteringer via
noen mindre aksjeselskap.

Stein har gatt sivilskonomstudiet ved Handelshayskolen BI.
Han har bred erfaring fra forretningsutvikling og ledelse av
vekst- og omstillingsprosesser innenfor transport, luftfart
og reiseliv og har gjennom mange ar hatt ledende stillinger
i SAS-konsernet, nasjonalt og internasjonalt. Stein har
arbeidet med radgivning og som management-for-hire,
blant annet som administrerende direkter i Handicare,
oppstartsselskaper, transportsektoren, samt kunde- og
lojalitetsprogrammer.
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Per Stene
Styremedlem
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Erik Melle

Styremedlem

Heidi Lund Hansen

Styremedlem

Fadt: Fadt: Fadt:
1972 1972 1977
Stilling: Stilling: Stilling:

Flytogvert, Flytoget AS

Styremedlem siden:

Flytogferer, Flytoget AS

Styremedlem siden:

Leder distribusjon og innovasjon, Flytoget AS

Styremedlem siden:

2014

Erfaring:

2020

Erfaring:

2020

Erfaring:

Per har variert erfaring bade som maler, byggtapetserer,
postmann og som klargjgrer i et utleiefirma. Han startet som
flytogvert i 2011 og har veert lokal hovedtillitsvalgt i Norges
Jernbaneforbund siden 2014.

Erik Melle er utdannet innen elektro, og jobbet fem ar i et
entreprengrselskap fer han begynte pa lokfererutdanningen
i 2002. Han var deretter ansatt tre ar i NSB fer han begynte
som flytogferer i Flytoget i september 2005. Erik har veert
tillitsvalgt siden 2015 og er, i tillegg til flytogfarer, ogsa
kjgreleerer og sensor.

Heidi er utdannet bachelor innen markedskommunikasjon,
og har i sine 24 ar i Flytoget hatt ansvaret for Flytogets
kundesenter og B2B-salg, far hun i 2020 gikk over i ny stilling
som distribusjonssjef. Hun har i dag blant annet ansvaret

for utvikling av Flytogets salgskanaler og de kommersielle
avtalene rundt disse.
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Nokkeltall
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2022 2023 2024 2022 2023 2024
Antall passasjerer [millioner] 5,3 5,5 5,5 Kvinneandel [%] 40 40 39
Omsetning [MNOK] 917 992 1019 Kvinnelige ledere [%)] 46 50 42
Resultat for skatt [MNOK] -115 64,3 44,3 Kvinner i styret [andel] 3/8 3/8 3/8
Arsresultat [MNOK] -90 50,6 34,6 Gjennomsnittsalder [ar] 42 43 43
Utbytte til eier MNOK] 0 0 0 Nasjonaliteter [antall] 24 33 34
Skatt [MNOK] -25 13,7 9,6 Medarbeiderengasjement 80 82 82
Daglige avganger [antall] 218 218 218 Sykefraveer [%] 6,5 7.5 9.1
Punktlighet [%] 92,6 91,3 90 Korttidsfraveer (<16 dager) [%] 2,6 2,3 2,3
Regularitet [%)] 98,4 98 98 Langtidsfraveer (>16 dager) [%] 3,8 5,3 6,8
Kundetilfredshet [%] 95 96 97 Scope 1 (kjeretay, firmabiler) [tonn] 0 0 9,1
Markedsandel [%] 27,8 26,4 24,9 Scope 2 (energiforbruk kontorlokaler og togfremfering) [tonn] 1144 517 591
Alvorlige personskader eller dad [antall] 0 0 0 Scope 3 (verksted, avfall, hotellovernattinger, flyreiser, stal, 302 1956 1242
) samt avviksbusser og -taxi) [tonn]
Starre materielle skader [antall] 0 0 0
Totalt CO2-ekvivalenter sfa. driften [tonn] 1446 2473 1842
Ansatte [antall] 344 335 345 . .
) Energiforbruk togdrift [GWt] 51 53 52
Arsverk [antall] 291 297 298
* |kke gjennomfert i 2021.
Antall passasjerer Omsetning Resultat for skatt Energiforbruk togdrift
Mill NOK Mill NOK Mill NOK GWt
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Resultatregnskap 01.01.

- 31.12.
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(Tall i 1 000 NOK) Note 2024 2023
Billettinntekter 1 988 129 963 017
Andre driftsinntekter 30 954 28 496
Sum driftsinntekter 1 1019 083 991513
Lenn og andre personalkostnader 2,3 349 610 328 228
Avskrivninger og nedskrivninger 8,9,10 109 035 133529
Avskrivninger bruksrettighet IFRS 16 6,9 4229 4 045
Andre driftskostnader 4,5 491 111 461 626
Sum driftskostnad 953 985 927 428
Driftsresultat 65 098 64 085
Finansinntekter 23416 39 507
Finanskostnader -44 266 -39 316
Resultat fer skattekostnad 44 248 64 276
Skatt 7 -9 614 -13 701
Periodens resultat 34 634 50 575
Utvidet resultat

Periodens resultat 34 634 50575
Poster som ikke skal reverseres over resultatet

Aktuariell gevinst og tap pensjoner 3 61408 -22 562
Skatt relatert til poster som ikke reverseres -13 510 4964
Poster som skal reverseres over resultatet

Valutasikring 19 947 9 841
Skatt relatert til poster som kan reverseres 19 -208 -2165
Sum utvidet resultat 48 637 -9 922
Periodens totalresultat 83 271 40 652
Disponering (dekning) av arsresultatet

Overfort til annen egenkapital 83 271 40 652
Sum disponering 83 271 40 652
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Balanse pr. 31.12.
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Eiendeler Egenkapital og gjeld
(Tall i 1 000 NOK) Note 2024 2023 (Tall i 1 000 NOK) Note 2024 2023
Utsatt skattefordel 7 45 361 68 693 Aksjekapital 14,15 400 000 400 000
Immaterielle eiendeler - tilbringertjeneste 8 47 742 63 226 Overkurs 15 292 468 292 468
Immaterielle eiendeler - software 8 9 396 10 101 Annen, opptjent egenkapital 168 672 85 401
Varige driftsmidler 9 1336 621 1191113 Sum egenkapital 861 140 777 869
Varige driftsmidler - bruksrettighet 9 12 845 16 402
Investeringsprosjekter under utferelse 10 10 309 142 458 Leieforpliktelser langsiktig 6 8 932 12 627
Investeringer i aksjer 40 40 Pensjonsforpliktelser 3 254176 330795
Pensjonsmidler 0 397 Andre avsetninger for forpliktelser 18 125 676 105734
Langsiktig fordring 49 967 0 Gjeld til kredittinstitusjoner 17 200 000 295 000
Sum anleggsmidler 1512 283 1492 429 Sum langsiktig gjeld 588 785 744 156
Beholdning forbruksmateriell " 37 378 34 616 Leieforpliktelser kortsiktig 6,18,20 4167 3967
Kundefordringer og andre fordringer 13,18,20 35 251 155 254 Leverandergjeld 18,20 58 355 130754
Kontanter og bankinnskudd 12,18,19,20 107 326 101 195 Skyldig offentlige avgifter 18 20717 15476
Sum omlgpsmidler 179 955 291 065 Annen kortsiktig gjeld 16,18 159 074 111272

Sum kortsiktig gjeld 242 312 261 469
Sum eiendeler 1692 237 1783494

Sum egenkapital og gjeld 1692 237 1783494
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Kontantstremoppstilling
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(Tall i 1 000 NOK) Note 2024 2023
Arsresultat for skatt 44 248 64276
Auvskrivninger 8.9 113 264 137574
Forskjell kostnadsfert og inn-/utbetaling pensjon 3 -15 211 -25 036
Endringer kortsiktige poster 5 43 652 -199 708
Netto agio/disagio 5246 2461
Netto renter 12 369 8 530
Betalte skatter 7 0 0
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 203 567 -11 903
Mottatte renter 3117 4461
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler 10,19 -87 710 -221 555
Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter -84 593 -217 093
Betalte renter -15 486 -12 992
Betaling avdrag leieforpliktelse 6 -3 495 -2 531
Nedbetaling av langsiktig gjeld 17 -360 000 -115 000
Innbetaling ved opptak av langsiktig gjeld 17 265 000 200 000
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter -113 981 69 477
Endring i kontanter og bankinnskudd i perioden 4 993 -159 519
Kontanter og bankinnskudd ved periodens begynnelse 12 88 765 238 443
Valutagevinst/tap pa kontanter og bankinnskudd 1536 9 841
Kontanter og bankinnskudd ved periodeslutt 12 95 294 88 765
Skattetrekksmidler 12 12 033 12431
Kontanter og bankinnskudd inkl. skattetrekksmidler ved periodeslutt 12 107 326 101 195
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Opptjent
2024 Note Aksjekapital Overkurs  Sikringsreserve egenkapital SUM
(Tall i 1 000 NOK)
Egenkapital 1. januar 400 000 292 468 -7 591 92 994 777 869
Arets resultat 34 634 34 634
Fra utvidet resultat 739 47 898 48 637
Fort direkte mot sikringsreserve 19 6 852 -6 852 -
Egenkapital 31. desember 400 000 292 468 0 168 675 861 140
Opptjent
2023 Note Aksjekapital Overkurs  Sikringsreserve egenkapital SUM
(tall i 1 000 NOK)
Egenkapital 1. januar 400 000 292 468 2503 60017 754 987
Arets resultat 50575 50 575
Fra utvidet resultat 7 676 -17 598 -9 922
Fort direkte mot sikringsreserve 19 -17 770 -17 770
Egenkapital 31. desember 400 000 292 468 -7 591 92 994 777 869
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Generell informasjon og beskrivelse av regnskapsprinsipper for Flytoget

Generell informasjon

Flytoget driver persontogtransport fra Drammen til Oslo
lufthavn og har hovedkontor i Oslo sentrum. Flytoget AS eies
av Samferdselsdepartementet.

Flytoget opprettet i 2021 et heleid datterselskap, Bytoget
AS. Det er ikke utarbeidet konsernregnskap da det forelgpig
ikke er aktivitet i datterselskapet.

Rammeverk for regnskapsavlieggelsen

Selskapets regnskap er utarbeidet iht International Financial
Reporting Standards (IFRS® Accounting Standards) og
fortolkninger fra IFRS fortolkningskomite (IFRIC) som
godkjent av EU.

Nye standarder og fortolkninger som enna ikke er tradt i kraft
forventes ikke a gi vesentlig pavirkning pa selskapets regnskap.

Selskapsregnskapet er utarbeidet basert pa historisk kost
prinsippet med unntak av finansielle instrumenter som er
vurdert til virkelig verdi.

Selskapsregnskapet er avlagt under forutsetning om fortsatt

drift.

Viktige forutsetninger og regnskapsestimater
Anvendelse av selskapets regnskapsprinsipper innebaerer
bruk av estimater og forutsetninger. Estimater og
forutsetninger evalueres lapende og er basert pa
historisk erfaring kombinert med forventninger og
fremtidige hendelser som anses a veere sannsynlige pa
vurderingstidspunktet.

Omrader hvor bruk av estimater og forutsetninger er
vesentlige for selskapsregnskapet:

Togmateriell og fortrinnsrett tilbringertjeneste
Selskapet vurderer lgpende forventet brukstid og restverdi
for togmateriell og immateriell eiendel som sporrettighet.
Dette gir grunnlag for arlige avskrivninger.

Driftsmidler som avskrives testes for verdifall kun nar det
foreligger indikatorer pa at fremtidig inntjening ikke kan
forsvare balansefort verdi.

Ved indikator pa at gjenvinnbart belep er lavere enn bokfert
verdi, gjennomfares en nedskrivningstest. Vurdering krever
stor grad av skjgnn. Blant annet gjgres det vurdering av
hvor lang periode eventuelle verdifall strekker seg og videre
utvikling i markedet.

Pensjonsforpliktelser

Selskapet har forpliktelser knyttet til de ansattes
opptjente pensjonsrettigheter knyttet til ytelsesbaserte
pensjonsordninger. Fastsettelse av finansielle og
aktuarmessige forutsetninger vil ha stor betydning for
pensjonskostnader og balansefarte pensjonsforpliktelser.

Det vises til note 3 for nsermere beskrivelse av

hvilke forutsetninger som er lagt til grunn og
sensitivitetsberegninger som viser effekt ved endring av
sentrale forutsetninger.

Nedenfor beskrives de viktigste
regnskapsprinsippene som er benyttet ved
utarbeidelsen av selskapsregnskapet:
Driftssegmenter

Flytoget har kun et segment, som er gjennomfering av
tiloringertjenesten til Oslo lufthavn. Internrapportering skjer
etter de samme prinsipper som for eksternrapportering i

henhold til IFRS. Det er derfor ikke utarbeidet egen note for
segmentrapportering.

Driftsinntekter

Selskapets driftsinntekter bestar i hovedsak av billettinntekter
og inntekter fra salg av reklameplass. Inntekter skal
inntektsfares i takt med at tjenesten overfares til kundene.
Salg av togbilletter inntektsferes pé tidspunktet for
gjennomfaring av reisen. Reklameinntekter inntektsfares
lzpende i fremvisningsperioden.

Valutasikring

Selskapet sikrer fremtidige kjgp av flytog ved bruk

av eurokonto som sikringsinstrument, og benytter
sikringsbokfering med behandling som kontantstremsikring
i regnskapet. Den oversikrede delen av sikringsbokfaringen
feres over ordineert resultat pa agio-konto, mens den
sikrede delen fgres over utvidet resultat. Verdiendring frem
til betaling av nye flytog klassifiseres som sikringsreserve i
egenkapitalen.

Sikringsbokfaringen oppherer nar sikringsobjekt ikke lenger
forventes a inntreffe.

Immaterielle eiendeler
Flytogets immaterielle eiendeler bestar av fortrinnsrett
tiloringertransport Oslo lufthavn samt programvare.

Fortrinnsrett tilbringertransport Oslo lufthavn avskrives linezert
frem til utlepet av tilherende trafikkavtale som utlgper i 2028.

Anskaffelse av ny programvare balansefgres i den grad
fremtidige skonomiske fordeler knyttet til eiendelen er
sannsynlig og kostnad knyttet til eiendelen kan males palitelig.
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Varige driftsmidler
Varige driftsmidler bestar i hovedsak av togmateriell.

Flytoget AS har veert i prosess med a kjgpe nye flytog.
Pr31.12.24 er alle 8 togsett levert.

Nar togene er levert og klare for tiltenkt bruk overfares
akkumulerte kostnader fra anlegg under utfgrelse til
driftsmidler (togsett) i balanse og avskrivning starter. Det
skjer pa tidspunkt for levering av togsettene («preliminary
takeover» - PTO). Overfersel av togsettene til varige
driftsmiddel er uavhengig av om de settes i bruk pa dette
tidspunkt. Der hvor noen milepaeler deles opp mht. betaling,
skal aktivering likevel skje pa tidspunkt for hoved-PTO.
Varige driftsmidler avskrives linezert slik at anskaffelseskost
avskrives til restverdi over forventet utnyttbar levetid
(brukstid) som fastsettes basert pa historikk, erfaringer og
skjgnnsmessige vurderinger.

Vesentlige deler av et driftsmiddel som har ulik forventet
brukstid dekomponeres slik at dette hensyntas i
avskrivingsplanen. Interigret har en kortere brukstid enn
togsettene og er dekomponert for avskrivning over kortere
periode. Togsettene avskrives over 30 ar mens interigret
avskrives over 15 ar.

Roterende togdeler klassifiseres som varige driftsmidler.

Periodisk vedlikehold

Periodisk vedlikehold gjennomferes med faste intervaller
sjeldnere enn en regnskapsperiode. Periodisk vedlikehold
av togmateriell balansefgres og avskrives frem til neste
tilsvarende periodiske vedlikehold. Ved tidspunkt for neste
tilsvarende vedlikehold avskrives eventuell restverdi for

vedlikeholdet.

Lanekostnader
Lanekostnader resultatferes nar lanekostnaden oppstar.
Lanekostnader balanseferes i den grad disse er direkte

UTForsk < S C >

relatert til kjep/tilvirking av et anleggsmiddel. Balansefering
av lanekostnadene gjeres frem til det tidspunkt
anleggsmiddelet er klart for bruk. Lanekostnadene avskrives
deretter over anleggsmiddelets levetid og eventuelle
lanekostnader etter aktivering resultatfares.

Ytelser til ansatte
Selskapet har flere ulike pensjonsordninger i form av bade
ytelses- og innskuddsplaner.

Gjennom innskuddsplanene betaler selskapet et bidrag
til den ansattes fremtidige pensjon uten ytterligere
forpliktelser etter at bidraget er betalt. Ytelser til ansatte
i form av innskuddsordninger kostnadsfares lik lapende
premiebetalinger.

Ytelsesplanene forplikter selskapet til & yte periodiske
pensjonsytelser til den ansatte nar vedkommende blir
pensjonist. Pensjonsutbetalingen vil i hovedsak veere
avhengig av antall opptjeningsar, lznnsniva ved oppnadd
pensjonsalder og starrelsen pa ytelsene fra folketrygden som
grunnlag for samordnings-beregninger.

Den balanseferte forpliktelsen er naverdien pa
balansedagen av de definerte ytelser minus virkelig verdi av
pensjonsmidlene pa balansedagen. Diskonteringsrente er
fastsatt med grunnlag i obligasjoner med fortrinnsrett (OMF).
Det er vurdert at OMF-markedet representerer et dypt og
likvid marked med relevante lgpetider som kvalifiserer til
referanserente iht. IAS 19.

Pensjonsforpliktelsen beregnes arlig av en uavhengig

aktuar ved bruk av en linezer opptjeningsmetode. Kostnad
ved pensjonsopptjening og netto rentekostnad pa den
ytelsesbaserte pensjonsforpliktelsen innregnes i resultatet.
Endringer i pensjonsplanens ytelser (planendringer) og
konsekvens av oppgjer av pensjonsordninger innregnes i
driftsregnskapet. Aktuarielle gevinster og tap som skyldes ny
informasjon og endringer i de aktuarmessige forutsetningene
innregnes lgpende, i utvidet resultat.
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- Note 1 Driftsinntekter og segmentinformasjon Note 2  Personalkostnader og godtgjerelse til styret og ledende ansatte
nnsikt
Flytogets historie Flytoget AS har kun ett driftssegment - tilbringertjeneste til Oslo lufthavn. Lennskostnader

Virksomhetens art er i det vesentlige salg av togbilletter. (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Ansvarlig virksomhetsstyring

Selskapet har derfor ikke kontraktssaldoer av betydning da togbilletter gjsres opp ved
Klima og miljg i Flytoget gjennomfering av reise. Selskapet har ikke gjenvaerende leveringsforpliktelser av betydning per Lenn 260176 248 591

31. desember 2024. - .
Sirkulzergkonomi Arbeidsgiveravgift 46 984 48 179

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023 Pensjonskostnader 24 605 21313
Teknologi og innovasjon

Andre personalkostnader 17 845 10 145

Vare ansatte Billettinntekter 988 129 963 017 Sum 349 610 328 228
Kundefokus Inntekter ved utleie av reklameplass 28 966 27172

Andre driftsinntekter 1988 1324
Forretningsetikk

Sum 1019083 991 513 Gjennomsnittlig antall arsverk 297 300
Innkjep og verdikjede Gjennomsnittlig antall ansatte 339 346

Sikkerhet
Beregningen er basert pa en vekting av faktiske antall arsverk gjennom éaret.

Styrets beretning
Per 31. desember 2024 er det 298 arsverk og 343 ansatte inkl. timelennede.

Styremedlemmer
For informasjon om godtgjerelse til ledende ansatte og styret vises til lederlennsrapport.

Regnskap og noter

Erkleering fra styret og
administrerende direkter

Revisors beretning

Flytoget AS
Jernbanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00
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Note 3 Pensjoner
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Generelt
Selskapet har pensjonsordninger knyttet til alder-, ufere- og etterlattepensjon for ektefelle og barn.
Nedenfor falger nsermere beskrivelse av type ordninger per 31.12.24.

Ytelsespensjon i SPK

Selv om ordningen ble lukket 01.01.19 forplikter Flytoget & dekke de oppsatte rettighetene som
er opptjent i ordningen frem til dette tidspunktet. Pensjonsordningen gir derfor rett til definerte
fremtidige ytelser, som i hovedsak bestemmes av antall opptjeningsar, regulert lannsniva ved
utmeldelse (lenn ved oppnadd pensjonsalder for gjenvaerende medlemmer) og sterrelsen pa
ytelsene fra folketrygden. Utbetaling av pensjoner er garantert av staten. Premiefastsettelsen skjer
etter aktuarielle prinsipper. Forutsetningen er at innbetalt premie skal dekke den til enhver tid
opptjente pensjonsrettighet. Gjenveerende medlemmer i SPK var 2 ansatte pr. 31.12.24.

Innskuddsordning i Storebrand

Innskuddspensjonsordningen omfatter alders-, ufare-, og barnepensjon. Selskapet betaler premien
i sin helhet. Det arlige innskuddet utgjer en sparesats pé 5,5 % av lenn fra 0 G til 12 G og en
tilleggssparing pa 9,5 % av lgnn fra 7,1 G til 12 G. Grunnlaget for beregningen er grunnlgnn
herunder faste skift- og funksjonstillegg samt variable lannstillegg (unntatt overtidstillegg).
Premiebetalingene kostnadsfares lapende.

Ytelsesordning finansiert over drift
Kompensasjonsordning ved overgang til innskuddspensjon
I tillegg til innskuddspensjonsordning tilbys ansatte fedt tidligere enn 01.01.64 en egen

tidligpensjonsordning lik ordningen i SPK pa tidspunkt for overgang. Ansatte som beregningsmessig

kommer darligere ut ved 67 ar i ny ordning sett opp mot gammel ordning kompenseres for dette
fra 01.01.19. Alle ansatte, som ikke star igjen i SPK pga uferhet eller sykemelding, meldes inn i
Fellesordningen for AFP.

AFP
Flytoget AS har avtalefestet fortidspensjon (AFP) fra fylte 62 ar for alle ansatte. Som nevnt over er
det egne ordninger for de som er fgdt tidligere enn 01.01.64. Forpliktelsen gjennom denne avtalen
omfatter 332 medlemmer per 31.12.24.

Loss of license

Avsetning for fremtidige ytelser til ansatte inkluderer forpliktelse vedrerende risikodekning for
engangsutbetaling ved “Loss of license”. Flytogferere har avtalefestet rett til engangsutbetaling av
inntil tolv ganger folketrygdens grunnbelgp ved tap av bevilling til & fere tog grunnet medisinske
forhold. Arlig kostnad og beregnet forpliktelse er aktuarberegnet basert pa gjennomsnittlig
gjenveaerende opptjeningstid for flytogferere. Ordningen er regnskapsfert sammen med og

etter samme regnskapsprinsipper som gjelder for selskapets pensjonsforpliktelser, herunder
estimatavvik. @vrige beregningstekniske forutsetninger tilsvarer dem som er benyttet for selskapets

pensjonsordninger. Vi hadde 3 tilfelle av"Loss of licence"til flytogferere i 2024 mot ett tilfelle i 2023.

(Tall i 1000 NOK) 2024 2023
Spesifikasjon av netto innregnet ytelsesbasert pensjonsforpliktelse

Naverdi av opptjent pensjonsforpliktelse for ytelsesplaner 549 563 608 478
i fondsbaserte ordninger

Virkelig verdi pa pensjonsmidler -340 362 -327 714
Netto pensjonsforpliktelse for ytelsesplaner i fondsbaserte 209 201 280764
ordninger

Pensjonsforpliktelse ordninger over drift 44 975 50 031
Netto pensjonsforpliktelse i balansen 254176 330795
Endring i balansefart netto forpliktelse

Netto pensjonsforpliktelser pr. 1. januar 330795 333799
Mottatt innskudd/utbetaling av pensjoner -26 219 -36 191
Netto pensjonskostnad innregnet i resultatregnskapet 11 008 10 625
Estimatavvik regnskapsfert direkte mot egenkapitalen -61 408 22 562
Netto pensjonsforpliktelser pr. 31. desember 254176 330795
Pensjonskostnad innregnet i resultatregnskapet

Naverdi av drets pensjonsopptjening 2578 2324
Rentekostnad 18 751 17 582
Forventet avkastning pa pensjonsmidler -10 321 -9 281
Sum pensjonskostnad ytelsesplaner 11 008 10 625
Pensjonskostnad innskuddsordning 16 084 14 810
Total pensjonskostnader 27 092 25435
Estimatavvik innregnet i utvidet resultat

Akkumulerte estimatavvik 01.01. 359 696 337134
Arets endring -61 408 22 562
Akkumulerte estimatavvik 31.12. 298 288 359 696
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INNHOLD . . Sensitivitetsanalyse
@konomiske forutsetninger y
Utfert sensitivitetsanalyse viser at dersom diskonteringsrenten / lennsvekst / pensjons - og
Administrerende direktar har 2024 2023 G-regulering okes / reduseres med 0,5% sker / reduseres periodens netto pensjonskostnad for 2024
ordet 2024 og netto pensjonsforpliktelser pr. 31.12.2024 med (ekskl. arbeidsgiveravgift):
Aret som har gatt Diskonteringsrente 3,90 % 3.10% (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Forventet lannsregulering 4,00 % 3,50 %
Innsikt .
Forventet G-regulering 3.75% 3.25% Netto pensjonsforpliktelse: -0,5% +0,5 % -0,5% +0,5 %
Flytogets historie Forventet pensjonsgkning 3,00 % 2,80 % okning/(reduksjon)
; s : Endring i diskonteringsrenten 55211 -48 425 66 627 -57 231
Srmaia vilesmiisesiing Forventet avkastning pa fondsmidler 3,90 % 3,10 % 9 9
Endring i lennsvekst -452 -218 -643 682

Arets positive estimatavvik skyldes szerlig gkning i diskonteringsrente.

Klima og miljz i Flytoget

Endring i pensjonsregulering / -51 795 59 806 -59 499 69 946

G-regulering (netto)
Sirkuleergkonomi e &

Teknologi og innovasjon Netto pensjonskostnad -0,5% +0,5 % -0,5% +0,5 %
Ve snsaiie Endring i diskonteringsrenten 12 -1 31 -28
Endring i lennsvekst -4 4 -15 15
Kundefokus
Endring i pensjonsregulering / -9 9 -16 17

Forretningsetikk G-regulering (netto)

Innkjep og verdikjede
Sammenstilling mot kontantstremsanalyse

Sikkerhet (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023

Styrets beretning

T — Endring netto pensjonsforpliktelse -76 619 -3 003
Estimatavvik innregnet utvidet resultat 61408 -22 562

Regnskap og noter Reduksjon pensjonsfond ved oppgjer ordninger over drift 0 529

Erkleering fra styret og Forskjell kostnadsfert og inn-/utbetalinger pensjon -15211 -25 036
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Note 4 Andre driftskostnader
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Note 5 Infrastrukturavgift

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Drifts- og vedlikeholdskostnader 274 076 281 498
Infrastrukturavgift ” 95744 51 401
Salg og markedsfgring 59 951 52 035
Administrasjonskostnader 61 340 76 692
Driftskostnader totalt 491 111 461 626
Fakturert honorar revisor

(Tall i 1,000 NOK) 2024 2023
Lovpalagt revisjon 483 502
Andre attestasjonstjenester 96 120
Revisjonsrelatert radgivning 0 0
Andre tjenester utenfor revisjonen 208 31
Totalt 787 653

Belopene er ekskl. merverdiavgift

" Se note 5.

Flytoget har en sportilgangsavtale med Bane NOR som regulerer alle forhold knyttet til bruk og
betaling av infrastruktur.

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Infrastrukturavgift 86 487 116 901
Justering vedrgrende tidligere ar " 9 257 -65 500
Netto infrastrukturavgift 95744 51401

Belgpene er ekskl. merverdiavgift.

" Kommentar til infrastrukturavgiften for 2024 og 2023
Statens jernbanetilsyn (SJT) fattet et vedtak om at Flytoget hadde betalt for mye kapasitetsavgift til Bane NOR for
arene 2017 til 2023. Belgpet pa totalt 65,5 MNOK er tatt inn i regnskapet for 2023 som en kostnadsreduksjon i
resultatet. Belgpet sto som uoppgjort fordring pr 31.12.23. Se note 13.

Bane NOR hadde innsigelser til deler av kravet begrunnet i foreldelse. Dette var en forstaelse som ikke ble delt av
Statens jernbanetilsyn og Flytoget. Foreldelse avbrytes nar tvister av denne art bringes inn for et forvaltningsorgan som
har saerskilt myndighet til & avgjere slik tvist jfr foreldelsesloven.

Flytoget og Bane Nor inngikk i 2024 forlik om kapasitetsavgiftskravet fra tidligere ar, som medferte en kostnadsfering
pa MNOK 9,3.
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Note 6 Leieavtaler
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Gjeld innarbeidet i balansen

sk O

Innregnet leieavtale iht IFRS 16 gjelder leie av selskapets lokaler i Jernbanetorget 1. (fall 1 000 NOK) 2024 AV
Avtalen utleper 28.02.2028. S
Kortsiktig gjeld 4167 3967
Spesifikasjon av periodens bevegelse 2024 Langsiktige gjeld 8932 12 627
(Tall i 1 000 NOK) Gjeld Eiendel Sum 13 099 16 595
Sum inngaende balanse rett til bruk eiendel / leasing forpliktelse Andre opplysninger
per 1. januar 2024 -16 595 16 402 (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Sum inngaende balanse rett til bruk eiendel / leasing forpliktelse -16 595 16 402
Avdrag 3495 Leieavtaler ikke innregnet
Avskrivninger -4 229 Kostnader knyttet til kortsiktige leieavtaler (med mer enn 4048 4276
Tilganger og avganger 672 1 méneds varighet)
Sum utgdende balanse per 31. desember 2024 -13 099 12 845 Sum 4048 4276
Rentekostnad leieforpliktelse utgjorde 149 TNOK for 2024.
Resultatregnskap 2024 2023
Inntekter fra fremleie 0 0
Spesifikasjon av periodens bevegelse 2023
(Tall i 1 000 NOK) Gjeld Eiendel
Sum inngaende balanse rett til bruk eiendel / leasing forpliktelse
per 1. januar 2023 -19 126 19 011
Sum inngaende balanse rett til bruk eiendel / leasing forpliktelse -19 126 19 011
Avdrag 2531
Avskrivninger -4 045
Tilganger og avganger 1436
Sum utgaende balanse per 31. desember 2023 -16 595 16 402

Rentekostnad leieforpliktelse utgjorde 181 TNOK for 2023.

For effekter pa eiendelene i balanse og resultatregnskap, se note 9 varige driftsmidler.
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Note 7 Skatt

Spesifikasjon av grunnlag for midlertidige forskjeller og underskudd

til framfering

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023 Endring
Fordel (+) / Forpliktelse (-)

Driftsmidler 628 270 502 864 125 407
Pensjonsforpliktelse -254 176 -330795 76 619
Qvrige forskjeller -2 642 -2 523 -119
Sum positive midlertidige forskjeller 628 270 502 864 125 407
Sum negative midlertidige forskjeller -256 819 -333 328 76 510
Netto midlertidige forskjeller 371452 169 535 201 916
Underskudd og godtgjerelse til fremfering -579 355 -483 927 -95 428
Grunnlag for utsatt skattefordel i balansen -207 903 -314 391 106 488
Utsatt skattefordel -45 739 -69 166 23 427
Ikke oppfert utsatt skattefordel 378 471 -93
Utsatt skattefordel i regnskapet -45 361 -68 693 23332
Grunnlag for skattekostnad, endring i utsatt skatt og betalbar skatt

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Resultat for skattekostnad 106 603 51555
Permanente forskjeller -125 -347
Grunnlag for arets skattekostnad 106 478 51 209
Endring i forskjeller som inngar i grunnlag for utsatt skatt/skatte- -201 916 -113 305
fordel

Endring i underskudd til fremfering 95428 62 096
Grunnlag for betalbar skatt i resultatregnskapet 0 0
Skattepliktig inntekt (grunnlag for betalbar skatt i balansen) 0 0

UTForsk < S C >

Fordeling av skattekostnaden

sk O

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Betalbar skatt ( 22 % av grunnlag for betalbar skatt i 0 0
resultatregnskapet)

For lite avsatt forrige ar 0 31
Sum betalbar skatt 0 31
Endring i utsatt skatt/skattefordel 23 332 10 872
Skattekostnad ( 22 % av grunnlag for arets skattekostnad) 23 332 10 903
Herav fort i ordineert resultat 9614 13701
Herav fort i utvidet resultat resultat 13718 -2799
Avstemming av arets skattekostnad

Regnskapsmessig resultat fer skattekostnad 106 603 51 555
Beregnet skatt 22 % 23453 11 342
Skattekostnad i resultatregnskapet 23332 10 872
Differanse 121 470
Differansen bestar av felgende:

22 % av permanente forskjeller -28 -76
Andre forskjeller -93 -393
Sum forklart differanse -121 -470
Betalbar skatt i balansen

Betalbar skatt i skattekostnaden 0 0
Skattevirkning av refusjon SkatteFUNN " -1 057 -1 380
Betalbar skatt i balansen -1 057 -1 380

" Fordring pa Skatteetaten, fart pa regnskapslinjen "Kundefordringer og andre fordringer".

Utsatt skattefordel knyttet til fremfarbart skattemessig underskudd er balansefert da det er
sannsynlig at selskapet kan anvende dette mot fremtidig skattepliktig overskudd.
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Fortrinnsrett

Fortrinnsrett

Tilbringer- Tilbringer-
(Tall i 1 000 NOK) Software tjeneste Sum (Tall i 1 000 NOK) Software tjeneste Sum
Balanse 1. januar 2024 Balanse 1. januar 2023
Akkumulert anskaffelseskost 52 665 412 404 465 069 Akkumulert anskaffelseskost 58 233 412 404 470 637
Akkumulerte av- og nedskrivninger -42 564 -349 177 -391 741 Akkumulerte av- og nedskrivninger -42 084 -333 693 -375777
Balansefort verdi per 01.01 10 101 63 226 73 327 Balansefort verdi per 01.01 16 149 78710 94 860
Regnskapsaret 2024 Regnskapsaret 2023
Inngaende balanse 10 101 63 226 73 327 Inngaende balanse 16 149 78710 94 859
Tilgang 3328 0 3328 Tilgang 1881 0 1881
Avgang -2212 0 -2212 Avgang -7 449 0 -7 449
Akkumulerte avskrivninger avganger 2212 0 2212 Akkumulerte avskrivninger avganger 7 449 0 7 449
Arets avskrivninger -4 033 -15 484 -19 517 Arets avskrivninger -7 929 -15 484 -23413
Balansefort verdi per 31.12 9 396 47 742 57 138 Balansefort verdi per 31.12 10 101 63 226 73 327
Balanse 31. desember 2024 Balanse 31. desember 2023
Akkumulert anskaffelseskost 55 993 412 404 468 397 Akkumulert anskaffelseskost 52 665 412 404 465 069
Akkumulerte av- og nedskrivninger -46 597 -364 661 -411 258 Akkumulerte av- og nedskrivninger -42 564 -349 177 -391 741
Balansefert verdi per 31.12 9 396 47 742 57 138 Balansefert verdi per 31.12 10 101 63 226 73 327
Qkonomisk levetid 3-5ar 15 ar @konomisk levetid 3-5ar 15 ar
Avskrivningsplan Lineaer Lineaer Avskrivningsplan Lineaer Lineaer
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Note 9  Varige driftsmidler
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Paskostning

IT, maskiner, leide lokaler Rett til bruk
(Tall i 1 000 NOK) innredning Togmateriell m.m  eiendel lokaler Sum
Balanse 1. januar 2024
Akkumulert anskaffelseskost 159 044 2734316 18 133 38 998 2950 490
Akkumulerte av- og nedskrivninger -152 996 -1 549 572 -17 812 -22 595 -1742 974
Balansefort verdi per 01.01 6048 1184745 320 16 402 1207 515
Regnskapsaret 2024
Inngéende balanse 6 048 1184 745 320 16 401 1207 515
Tilgang 34 069 200 690 996 672 236 427
Avgang -26 866 -11 795 0 -13 903 -52 564
Akkumulerte avskrivninger avganger 26 866 11795 0 13 903 52 564
Arets avskrivninger -7 028 -82 968 -251 -4 229 -94 476
Balansefort verdi per 31.12 33088 1302 467 1066 12 845 1349 466
Balanse 31. desember 2024
Akkumulert anskaffelseskost 166 247 2923 211 19 129 25767 3134 353
Akkumulerte av- og nedskrivninger -133 158 -1 620744 -18 063 -12 921 -1784 887
Balansefort verdi per 31.12 33088 1302 467 1066 12 845 1349 466
@Dkonomisk levetid 3-6ar 3-30ar 3-10ar 6 ar
Avskrivningsplan Lineger Lineger Lineger Lineger
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Paskostning
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IT, maskiner, leide lokaler Rett til bruk
(Tall i 1 000 NOK) innredning Togmateriell m.m  eiendel lokaler Sum
Balanse 1. januar 2023
Akkumulert anskaffelseskost 162 844 2250 444 18 133 37 562 2 468 982
Akkumulerte av- og nedskrivninger -147 258 -1 455 066 -17 711 -18 550 -1 638 584
Balansefort verdi per 01.01 15 587 795 378 421 19011 830 398
Regnskapsaret 2023
Inngéende balanse 15 587 795 378 421 19010 830 398
Tilgang 130 490 263 0 1436 491 829
Avgang -3 930 -6 390 0 0 -10 320
Akkumulerte avskrivninger avganger 3930 6 390 0 0 10 320
Arets avskrivninger -9 669 -100 896 -101 -4 045 -114 711
Balansefort verdi per 31.12 6048 1184745 320 16 402 1207 516
Balanse 31. desember 2023
Akkumulert anskaffelseskost 159 044 2734 316 18 133 38 998 2 950 490
Akkumulerte av- og nedskrivninger -152 996 -1 549 572 -17 812 -22 595 -1742 974
Balansefort verdi per 31.12 6048 1184 745 320 16 402 1207 515
Bkonomisk levetid 3-6ar 3-30ar 3-10 ar 6 ar
Avskrivningsplan Lineaer Lineaer Lineaer Lineger

sk O
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Nye flytog

Anlegg under utferelse

| 2014 inngikk Flytoget kontrakt om levering av 8 nye togsett med den spanske leverandgren
CAF. Kostnader som er fakturert ved oppnadde milepzeler er lgpende balansefert som anlegg
under utferelse. | tillegg er interne timer som medgatt ogsa lgpende balansefgrt pa anlegg under
utfarelse. Pr balansedag er 8 av 8 togsett overlevert og aktivert. Se note 10.

Aktivering av nye togsett ved overtakelse

Flytoget aktiverte i 2024 det siste nye togsettet. Aktiveringstidspunkt er leveringstidspunkt, nar
togsett er klare for tiltenkt bruk, driftsrisiko for togsettene er overfert fra selger og det vesentligste
av kjgpesummen betales. Togsett overferes da fra anlegg under utfgrelse til varige driftsmidler, og
avskrivninger starter iht avskrivningsplan. | avtalen med leverander er leveringstidspunktet definert
som «preliminary takeover» (PTO).

Auvskrivninger
Avskrivbart belgp er anskaffelseskost overfart fra Anlegg under utferelse, fratrukket en restverdi.

Brukstid for togene er vurdert & veere 30 ar.

Flytoget har konsesjon og trafikkavtale for utferelse av tilbringertjenesten til Oslo lufthavn frem til
1. februar 2028.

Dekomponering
Interigret har kortere levetid enn togsettene, og er dekomponert og avskrives over 15 ar.

Periodisk vedlikehold
Det er avsatt for fremtidig periodisk vedlikehold av de aktiverte togene.
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Note 10 Investeringsprosjekter under utferelse
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Note 11 Beholdning forbruksmateriell
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(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023 (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Anskaffelseskost 01.01 142 458 432742 Komponenter/reservedeler til tog 37 378 34 616
Anlegg under utferelse 87 710 203 785 Sum beholdning komponenter 37 378 34 616
Ferdigstilte investeringsprosjekter overfert til varige driftsmidler -219 858 -494 069
Anskaffelseskost 31.12 10 309 142 458 Note 12 Bankinnskudd

(Tall i 1000 NOK) 2024 2023
Aktiverte byggelansrenter 4591 12 660

Bankinnskudd, kontanter o.l. 107 326 101 195

Sammenstilling mot kontantstremsanalyse for 2024
Ved forskuddsbetaling nye flytog reklassifiseres tilharende verdiendring fra kontantstrgmsikrings-
reserve til investeringsprosjekter under utferelse, slik at betaling reflekterer sikringskurs.

| kontantstremsanalysen fremkommer utbetalinger for kjgp av varige driftsmidler som felger:

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Anlegg under utferelse 87710 203785
Leieforpliktelse 0 0
KG/LG pa togsett 0 0
Skrotet/utrangert 0 0
Justering sikringskurs 0 17770
Utbetalinger varige driftsmidler i kontantstrem 87710 221 555

Herav bundne skattetrekksmidler 12,0 MNOK per 31.12.2024.
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Note 13 Kundefordringer og andre fordringer
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Note 14 Neerstaende parter

i Eier
(Fall 1000 NOK 2024 s Som 100 % eier av Flytoget er Samferdselsdepartementet neerstaende part.
4 Datterselskap

Kundefordringer 22 599 22568 Flytoget opprettet i 2021 et 100 % eid datterselskap, Bytoget, som vil vaere nzerstaende part. | 2024

Avsetning for tap 681 200 har det ikke veert transaksjoner mellom Flytoget og det nye datterselskapet.

Kundefordringer netto 21918 22 368 Styret og ledende ansatte:
Personer som inngar i selskapets ledelse eller styre er ogsa naerstdende parter av Flytoget. Det vises
til Lederlennsrapporten for informasjon om godtgjerelse til styret og ledende ansatte.

Fordring Bane NOR etter SJT veditak (se note 5) 0 65500 Noen av styremedlemmene hadde lederposisjoner i andre foretak, men selskapet vurderer at det

Fordring pa leverander nye flytog (erstatninger) " 0 21539 ikke har veert transaksjoner hvor disse vervene har pavirket selskapets beslutninger.

Forskudd til leverandar nye flytog " 0 24 183

Andre forskuddsbetalinger 10 086 17 705

Andre fordringer 3247 3959 Note 15 Aksjekapital og overkurs

Sum kundefordringer og andre fordringer 35 251 155 254

Y Fordring mot leverander nye flytog CAF er skilt ut pa en egen regnskapslinje "Langsiktig fordring".

Bokfert verdi av kundefordringer, forskuddsbetaling og andre fordringer tilsvarer virkelig verdi.

Forfalte fordringer med fordeling etter forfallstidspunkt

2024 2023
Fordringer forfalt med 0 - 2 mnd 252 28
Fordringer forfalt med 2 - 6 mnd 305 23
Fordringer forfalt med mer enn 6 mnd 369 59
Forfalte fordringer pa balansedagen 926 110

Fordringer forfalt med mer enn 2 mnd gjelder hovedsakelig utstedt gebyr til kunder for manglende
togbillett.

Avsetning for tap reflekterer dette.

Aksjekapital er pa kr 400 000 000 kroner fordelt pa 400 000 aksjer palydende 1000 kroner.
Alle aksjene eies av staten v/Samferdselsdepartementet.

Overkurs utgjer kr 292 467 989.

Note 16 Annen kortsiktig gjeld

(Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Ferielgnn 29 790 27 629
Palepte kostnader " 52 547 48 743
Annen kortsiktig gjeld ? 76737 34 901
Sum 159 074 111 272

" Palepte kostnader gjelder avsetning for ikke mottatte fakturaer ved arsslutt.
2 Annen kortsiktig gjeld er knyttet til overtakelse av nye flytog. Se ogsa note 9.
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INNHOLD Note 17 Gjeld til kredittinstitusjoner Laneramme
Administrerende direkter har (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
ordet 2024 Laneopptrekk pr 31.12.
O (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023 Handelsbanken ) 550 000
Innsikt Nordea ? 350 000 170 000
nnsi

Handelsbanken 0 180 000 Samlet 350 000 720 000
Flytogets historie Nordea 200 000 115 000 o

" Handelsbanken: Lanet er innfridd pr 31.12.24.
o . Sum 200 000 295 000 2 Nordea: Selskapet har gkt lanerammen hos Nordea fra MNOK 170 til MNOK 350.
Ansvarlig virksomhetsstyring
Klima og miljz i Flytoget Covenantskrav
L. Flytoget har per 31.12.24 en revolverende trekkfasilitet i Nordea med ramme pa 350 MNOK.
Sirkuleergkonomi Endring i lopet av 2024 Lanet og avtalen med Handelsbanken er innfridd pr 31.12.24.
Teknologi og innovasjon (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023 Finansielle covenantskrav:
1. Ratioen Netto Gjeld / EBITDA skal ikke utgjere mer enn 4:1.
V3 - . 2. Ratioen Total Egenkapital / Totale Eiendeler skal ikke utgjere mindre enn 0,25.
ElNS EInsials Inngdende balanse 295 000 210000

Kundefokus Opptak av nye I4n 265 000 200 000 Per 31.12.24 er selskapet i overenstemmelse med disse.

Nedbetaling av an -360 000 -115 000 Selskapet forventer & innfri covenantskrav ved kvartalsvise malinger og rapportering til banken i
Forretningsetikk lopet av de neste 12 maneder.

Sum lan 200 000 295 000
Innkjep og verdikjede
Sikkerhet

Renter
Styrets beretning (Tall i 1 000 NOK) 2024 2023
Styremedlemmer

Betalte renter 15228 13 828
Regnskap og noter

Palgpte ikke betalte renter -579 -836
Erkleering fra styret og 2 g .
administrerende direktar Betalte renter pélgpt tidligere periode 836 0

Betalte renter pr 31.12. 15 486 12 992

Revisors beretning

Flytoget AS
Jernbanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00

Flytoget arsrapport 2024
Alle foto: Flytoget AS

Produsert av BOLT.as
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INNHOLD Note 18 Finansielle instrumenter etter kategori
Administrerende direkter har
ordet 2024 31. desember 2024 31. desember 2023
i Finansielle Finansielle Finansielle Finansielle
Aret som har gatt eiendeler til eiendeler Finansielle eiendeler til eiendeler Finansielle
virkelig verdi til amortisert ~ forpliktelser til  Verdsettelses- virkelig verdi til amortisert  forpliktelser til ~ Verdsettelses-
I (Tall i 1 000 NOK) over resultatet kost  amortisert kost niva (Tall i 1 000 NOK) over resultatet kost  amortisert kost niva
Flytogets historie . e . e
Eiendeler - kortsiktig Eiendeler - kortsiktig
Ansvarlig virksomhetsstyring Bankinnskudd 107 326 1 Bankinnskudd 101 195 1
Klima og miljz i Flytoget Kundefordringer og andre 35 251 Kundgfordringer og andre 155 254
fordringer fordringer
Sirkuleergkonomi Eiendeler - langsiktig Eiendeler - langsiktig
Tlasllo oo e Langsiktig fordring 49 967 2 Pensjonsmidler 397 2
Aksjer 40 g Aksjer 40 3
Va tt
are ansese Sum 157 334 35 251 Sum 101 632 155 254
Kundefokus
- : : Forpliktelser - kortsiktig Forpliktelser - kortsiktig
orretningsetikk f f
Leverandergjeld 58 355 Leverandergjeld 130754
Innkjep og verdikjede
Annen kortsiktig gjeld 159 074 Annen kortsiktig gjeld 111272
Sikkerhet Forpliktelser - langsiktig Forpliktelser - langsiktig
Styrets beretning Lan 200 000 Lan 295 000
Annen langsiktig gjeld 125 676 Annen langsiktig gjeld 105734
Styremedlemmer
Total 543 105 Total 642 760

Regnskap og noter . . i ) ) . ) ) S )
Eiendel og gjeldsposter vurdert til amortisert kost er ikke vurdert a avvike vesentlig fra virkelig verdi.

Erkleering fra styret og
administrerende direkter

Revisors beretning

Flytoget AS
Jernbanetorget 1
0154 Oslo

Telefon: +47 23 15 90 00
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Note 19 Sikringsbokfaring

Prinsippbeskrivelse

Flytoget har kontrakt pa innkjsp av nye flytog med oppgjer i Euro. Sikringsbokfering er lagt til grunn
fra og med 1.1.2020 med behandling som kontantstremsikring i regnskapet. Selskapets eurokonto
benyttes som sikringsinstrument. Tidligere har selskapet i tillegg benyttet valutaterminkontrakter

for & valutasikre innkjepet. Samtlige valutaterminkontrakter er gjort opp pr mars 2021. Den delen

av verdiendringen i sikringsinstrumentet som vurderes a veere en effektiv sikring, innregnes i utvidet
resultat og inngar i kontantstremsikringsreserven. Sikringsreserven er klassifisert i utvidet resultat
som en post som skal reverseres over resultatet i form av fremtidige avskrivninger pa eiendelen.

Ved betaling reklassifiseres tilhgrende verdiendring fra kontantstremsikringsreserve til varige
driftsmidler (med klassifisering som anlegg under utfgrelse frem til levering). Ved reduksjon i
fremtidig sikrede betalinger reduseres tilharende andel av sikringsreserve med klassifisering over
ordinaert resultat.

Oppher sikringsbokfering
Selskapet har pr november opphert med sikringsbokferingen, da sikringsobjektet ikke lenger
forventes & inntreffe.

1) Spesifikasjon sikringsinstrumenter

Per 31. desember har selskapet balansefart falgende sikringsinstumenter:

UTForsk < S C >

Per. 1. januar har selskapet balansefert falgende sikringsinstrumenter:

sk O

2024
Forfall
(Tall i 1 000 NOK) Saldo 1-6 mnd 6-12 mnd Over 1 ar
Bankinnskudd Eurokonto 65510 65510
Sum eiendeler 65510 65510
Sum forpliktelser 0 0

2023
Forfall

(Tall i 1000 NOK) Saldo 1-6 mnd 6-12 mnd Over 1 ar
Bankinnskudd Eurokonto 84 060 84 060
Sum eiendeler 84 060 84 060
Sum forpliktelser 0 0
2) Spesifikasjon sikringsreserve

2024 2023
Saldo 1. januar -7 591 2503
Endring virkelig verdi (inkl utvidet resultat) 947 9 841
Reklassifisert til anlegg under utfarelse ved betaling 0 -17 770
Utsatt skatt -208 -2 165
Faring direkte mot sikringsreserven ved oppher sikring 6 852 0
Saldo 31. desember 0 -7 591
3) Sammenstilling mot kontantstregmsanalyse

2024 2023
Realiserte effekter ved rullering sikringsinstrument 0 0
Herav reklassifisert ordinzert resultat ved oppher sikring 0 0
Herav vedrarer foretatte betalinger i perioden 0 17 770
Realiserte effekter som vedrgrer fremtidige sikrede betalinger 0 17770

Agioeffekt som vedrarer eurokonto er klassifisert som valutatap/gevinst pa bankinnskudd i

kontantstremsanalysen.
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Note 20 Finansiell risikostyring

Styret fastsetter retningslinjer for selskapets finansstrategi hvor overordnet mal for finansfunksjonen
er & stotte opp om selskapets langsiktige forretningsplan, sikre finansiell handlefrihet og likviditet
for lepende drift i tillegg til & gi handlingsrom for & realisere selskapets strategiske planer og sikre
utbytteutbetaling til eier iht. eiers forventning.

Styret vedtar videre prinsipper for risikostyringen og angir retningslinjer for spesifikke risikoomrader
hvor tilneermingen er at den totale risikoen for kapitalforvaltningen skal veere lav.

Markedsrisiko (valutarisiko og renterisiko)
Selskapet foretar innkjop fra utlandet bade knyttet til reservedeler til tog og [T-tjenester og er
dermed eksponert for valutarisiko.

Selskapet minimerer risiko ved starre investeringer fra utenlandske leverandgrer ved a innga kontrakt
i norske kroner eller at det sikres pa annen mate. Det vises til note 19.

Det er knyttet referanserenter til selskapets laneavtaler og selskapet vil saledes veere eksponert mot
svingninger i NIBOR.

Likviditetsrisiko

Likviditetsrisiko er risikoen for at selskapet ikke skal klare & innfri sine skonomiske forpliktelser
ved forfall, eller ikke veere i stand til & dekke sitt likviditetsbehov fram i tid. Gjennom god
likviditetsstyring skal selskapet til enhver tid ha oversikt over lanebehov og plasseringsmuligheter.
Likviditetsprognoser utarbeides lapende med kort og lang tidshorisont.

Selskapet skal ha en likviditetsreserve som til enhver tid ivaretar en usikkerhet knyttet til en
midlertidig inntektssvikt eller usnsket hendelse utover dekning av forpliktelser 12 maneder fram.
Dette tilsvarer 120 % dekning for kommende 12-manders likviditetsbehov i form av bankinnskudd,
kortsiktige plasseringer, trekkrettigheter eller lan.

Likviditeten bestar av bankinnskudd, kassekreditt pa 25 MNOK og langsiktig trekkfasilitet.

Selskapets langsiktige trekkfasilitet med ramme 350 MNOK var pr. 31. desember 2024 trukket opp
med 200 MNOK og forfaller 31.12.2025. Se for gvrig note 17.

Tabellen viser fremtidige forfall for selskapets kontraktuelle forpliktelser per 31. desember 2024:

Likviditetsrisiko

(Tall i 1 000 NOK) <1ar 1-2 &r 2-5 ar >5é&r
Kortsiktige forpliktelser 161410

Lan inkl. renteforpliktelse 200 000 -
Nye tog 76735 123752 -
Leieforpliktelser IFRS 16 4167 8334 598 -

UTForsk < S C > sok O

Kredittrisiko
Selskapet er i liten grad utsatt for kredittrisiko knyttet til kunder da billettinntekter hovedsakelig er
kontantsalg.

Det knytter seg noe kredittrisiko til innkreving av gebyr utstedt til kunder for manglende billett.

Avsetning for tap av fordring reflekterer dette.

Flytoget vurderer maksimal kredittrisiko til 8 vaere felgende

2024 2023
Bankinnskudd 107 326 101 195
Kundefordringer og andre kortsiktige fordringer 35251 155 254
Langsiktig fordring 49 967 -
Sum 192 545 256 449

Sensitivitetsanalyse med hensyn pa rente- og valutarisiko
Flytoget er eksponert mot endringer i 3 maneders Nibor som ligger til grunn for lanerenter, samt
endringer i Euro-kurs i tilknytning til de siste betalingene for nye tog.

Tabell under viser sensitivitet i arlig rente pa utestdende lanesaldo pr 31.12.24 ved endring i 3
maneders Nibor i forhold til 4,68 %. Rentekostnader ble aktivert inntil alle nye flytog er mottatt i
ferste kvartal 2024.

Uendret
(Tall i 1 000 NOK) -05% 3 mnd Nibor +1%
Renteforpliktelse lan 8 360 9 360 11 360

Flytoget har euro-beholdning som dekker 44 % av netto gjeld i euro til leverander av togene.
Se note 19. Gjenstaende belgp er eksponert for valutarisiko.

Tabell under viser sensitivitet i gjenstaende belep av forpliktelsen for nye flytog ved endring i
euro-kurs i forhold til kurs pa balansedag 11,8.

Uendret
(Tall i 1 000 NOK) -1 krone EUR kurs + 1 krone
Forpliktelse nye tog 77 807 85 009 92 212
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Note 21 Nedskrivningsvurderinger
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Note 22 Hendelser etter balansedagen

Indikasjoner pa verdifall
Som felge av den planlagte overferingen av Flytogets tog-materiell til Norske tog i 2025, har det
veert foretatt virkelig verdi vurderinger som har gitt indikasjoner pa nedskrivningsbehov.

| forbindelse med avslutning av regnskapet pr 31.12.24 er det derfor foretatt en nedskrivningstest.

Kontantgenererende enhet
Flytoget AS har kun ett driftssegment - tilbringertjeneste til Oslo lufthavn. Hele virksomheten er
derfor inkludert i nedskrivningstesten.

Gjenvinnbart belgp
Testingen av verdifall er gjennomfert ved at gjenvinnbart belgp er estimert og sammenlignet med
bokfart verdi av Flytogets netto eiendeler.

Bruksverdi er beregnet ut fra diskonterte kontantstremmer, som reflekterer Flytogets budsjett for
2025 og langtidsplaner godkjent av ledelsen over perioden frem til utlepet av konsesjonsperioden
som er januar 2028.

Bruksverdien inneholder en estimert neddiskontert restverdi for togene og andre av Flytogets
eiendeler pr januar 2028.

Nokkelforutsetninger i nedskrivningstesten:
Testen baserer seg pa "Flytoget as is" - uten & forskuttere planlagte omstruktureringer.

Det er benyttet en diskonteringsrente pa 5,6 % for kontantstremmer i NOK.

For estimering av restverdier pé togene er det benyttet en diskonteringsrente som bygger pa
Eurorente. Diskonteringsrente som er brukt i testen er 4,7 % for restverdier tog.

Restverdier for tog og andre eiendeler ved utlgpet av konsesjonsavtalen i januar 2028 er satt til
neddiskonterte virkelige verdier.

Estimatusikkerhet
Beregning av bruksverdi er basert pa skjgnnsmessige vurderinger. Sentrale faktorer er forutsetninger
vedrgrende fremtidige kontantstrammer, diskonteringsrente og estimater for restverdier.

Resultat av nedskrivningstesten
Utregningene basert pa ovenfornevnte forutsetninger viser at gjenvinnbart belep overstiger bokfert
verdi.

7. februar 2025 besluttet generalforsamlingen i Flytoget AS fisjon av selskapets togmateriell og
teknisk avdeling til Norske Tog AS.

Gjennomfering av fisjonen kan ferst skje etter kreditorfristens utlgp.

Utover dette har det etter balansedagen ikke fremkommet forhold av vesentlig betydning for a
kunne bedgmme selskapets resultat og stilling.
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Erklaering fra styret og administrerende direktar

Styret og administrerende direktar bekrefter at arsregnskapet, etter var beste overbevisning, er utarbeidet i samsvar med
gjeldende regnskapsstandarder og at opplysningene i regnskapet gir et rettvisende bilde av Flytogets eiendeler, gjeld,
finansielle stilling og resultat som helhet.

Styret og administrerende direktar bekrefter ogsa at arsberetningen gir en rettvisende oversikt over utviklingen, resultatet samt
stillingen og usikkerhetsfaktorer selskapet star overfor.

Styret i Flytoget AS, Oslo, 27. mars 2025
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Til generalforsamlingen i Flytoget AS

Uavhengig revisors beretning

Konklusjon

Vi har revidert arsregnskapet for Flytoget AS som bestar av balanse per 31. desember 2024,
resultatregnskap, egenkapitalutvikling og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne
datoen og noter til arsregnskapet, herunder vesentlige opplysninger om regnskapsprinsipper.

Etter var mening oppfyller arsregnskapet gjeldende lovkrav, og gir arsregnskapet et rettvisende bilde av
selskapets finansielle stilling per 31. desember 2024, og av dets resultater og kontantstremmer for
regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med IFRS Accounting Standards som godkjent av EU.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver
og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved
revisjonen av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i relevante lover og
forskrifter i Norge og International Code of Ethics for Professional Accountants (inkludert internasjonale
uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA-
reglene), og vi har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Innhentet
revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlige for informasjonen i arsberetningen og annen gvrig

informasjon som er publisert sammen med arsregnskapet. @vrig informasjon omfatter informasjon i
arsrapporten bortsett fra arsregnskapet og den tilhgrende revisjonsberetningen. Var konklusjon om
arsregnskapet ovenfor dekker verken informasjonen i &rsberetningen eller annen gvrig informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave & lese arsberetningen og annen gvrig
informasjon. Formalet er & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom &rsberetningen,
annen gvrig informasjon og arsregnskapet og den kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen av
arsregnskapet, eller hvorvidt informasjon i arsberetningen og annen gvrig informasjon ellers fremstar som
vesentlig feil. Vi har plikt til & rapportere dersom arsberetningen eller annen gvrig informasjon fremstar som
vesentlig feil. Vi har ingenting & rapportere i s henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at arsberetningen

e erkonsistent med arsregnskapet og
« inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

Ledelsens ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med
IFRS Accounting Standards som godkjent av EU. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik internkontroll som den
finner ngdvendig for & kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon,
verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet med mindre ledelsen enten har til hensikt & avvikle selskapet eller legge ned virksomheten,
eller ikke har noe realistisk alternativ til dette.

PricewaterhouseCoopers AS, Dronning Eufemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-0106 Oslo
T: 02316, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfererselskap

S
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Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning som
inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en
revisjon utfert i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan
oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon er & anse som vesentlig dersom den
enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke de gkonomiske beslutningene som brukerne
foretar pa grunnlag av arsregnskapet. For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Oslo, 27. mars 2025 ~

Pricewater[i_ause(:o'gper's' A!
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Marius Thorsrud

Statsautorisert revisor
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